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Introducao

Neste relatorio anual serdo analisados inquéritos pedagogicos - 1° ciclo de estudos - a
discentes e docentes, sendo que para os primeiros se utilizou papel e para os
segundos se recorreu a uma plataforma digital, ambos relativos ao ano lectivo de
2014/15.
Os inquéritos pedagdgicos, a discentes e docentes, sdao um dos instrumentos de
avaliacdo da qualidade do ensino/aprendizagem, constituindo-se, concomitantemente,
como fonte de informacao para o processo de melhoria do servico prestado aos alunos,
bem como factor de avaliacao da A3ES, especialmente no que concerne aos sistemas
de garantia da qualidade das Instituicoes de Ensino Superior
Os inquéritos pedagdgicos aos discentes do 1° ciclo de estudos da Universidade
Auténoma de Lisboa, relativos ao ano lectivo de 2014/15, decorreram entre 4 e 25 de
Janeiro de 2015 - 1° semestre e 2 e 20 de Junho de 2015 - 2° semestre. Nesse
processo os alunos pronunciaram-se sobre um conjunto de parametros ligados
directamente as dinamicas e praticas pedagogicas da Universidade, do Curso, das
Unidades Curriculares e dos Docentes. A avaliacdo foi realizada através de um
inquérito por questionario em papel, face a reduzida taxa de respostas verificada em
questionarios online, aplicados em anos anteriores, sendo que é expectavel serem
criadas, no curto prazo, as condicdes necessarias a sua execucao em plataforma de
acesso via web.
As instrucoes para preenchimento dos inquéritos encontram-se na folha de rosto dos
mesmos, onde também se registam todos os dados sobre o Ano lectivo / Curso / Turno
(D ou PL) / Unidade Curricular / Docente / Ano Lectivo, encontrando-se no verso a
totalidade das questoes.
No presente relatdrio, e no que respeita a discentes, pretendeu-se sintetizar os
resultados globais da satisfacao, por curso, em funcdo de diversos parametros, que se
distribuiram nos seguintes grupos:

e Avaliacao da Unidade Curricular;

e Avaliacao do Docente;

e Auto-avaliacao do Discente;

e Avaliacao das instalacoes e equipamentos.
Os inquéritos pedagogicos aos docentes do 1° ciclo de estudos da Universidade
Autdnoma de Lisboa, relativos ao ano lectivo de 2014/15, decorreram entre 14 de Julho

e 9 de Setembro de 2015. Nesse processo os professores pronunciaram-se sobre um
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conjunto de parametros ligados directamente as dindmicas e praticas pedagogicas da
Universidade, do Curso, das Unidades Curriculares e dos Discentes. Apds aprovacao
dos actuais modelos, em reunidao do Conselho Pedagdgico de 25 de Maio de 2015, os
inquéritos a docentes passarao a ser lancados anualmente, via web, durante o més de
Julho, havendo um inquérito por cada curso em que o docente leccione (TIPO 1, com 21
questdes) e tantos inquéritos quantas as unidades curriculares por ele leccionadas
(TIPO 2, com 28 questdes).
As instrucdes para preenchimento dos inquéritos foram enviadas aos docentes, via
email, onde se disponibilizou o //nkde acesso a plataforma digital utilizada.
No presente relatorio, e no que respeita a docentes, pretendeu-se sintetizar os
resultados globais da satisfacao, por curso, em funcao de diversos parametros, que se
distribuiram nos seguintes grupos:
e TIPO 1 - Curso/Instituic3o:
o Avaliacao do curso;
o Avaliacao de espacos e equipamentos;

o Avaliacao geral da UAL.

e TIPO 2 - Unidade Curricular/Docente:
o Informacao sobre o docente;
o Auto-Avaliacao do docente;
o Avaliacao da unidade curricular;

o Avaliacao dos discentes.
1. Estrutura dos Questionarios
1.1 Discentes

A optimizacao dos questionarios, quer em contetdo, quer em forma, no sentido
de obter a informacao relativa a matérias de caracter pedagdgico, que traduza o
mais fielmente possivel a real impressao dos alunos e professores sobre os
diversos factores intervenientes no processo de ensino / aprendizagem, conduziu a
uma diminuicdo do nimero de questdes colocadas em cada grupo, mas também a
uma simplificacdo das mesmas, tendo-se tentado encontrar o justo equilibrio entre
0 que se pretende avaliar e as respectivas questdes colocadas. A validacao das

questoes foi efectuada em sede de Conselho Pedagdgico.
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Neste enquadramento, o questionario aplicado aos alunos tem o aspecto que

pode ser apreciado seguidamente:

Para Discentes em Avaliacdo Continua (Um por semestre e por Unidade Curricular)

O inquérito, no verso desta folha, destina-se a aferir a sua percecao sobre:

1. Unidades Curriculares:;

2. Docentes;

3. A sua auto-avaliacao;

4. Instalacoes.
Dispoe da possibilidade de introduzir breves comentarios sobre tematicas especificas,
nao englobadas nos quatro grupos anteriores.
O objetivo fundamental é a melhoria continua da qualidade do ensino ministrado, por
isso € importante que seja sincero nas suas respostas.

Garantimos o anonimato de todos os inquiridos.

Nas questoes é utilizada uma escala com 5 pontos:
1-Mau (discorda totalmente);
2-Fraco (discorda parcialmente);
3- Razoavel (neutro);
4-Bom (concorda parcialmente];
5-Muito Bom (concorda totalmente).

Ano Letivo:

Curso:

Turno (Diurno ou PL):

Unidade Curricular:

Docente:

Ano Curricular:

Obrigado pela sua resposta!

1. Disciplina (Unidade Curricular - UC) -

o~ ™ ~ 0
1.1. | Os conhecimentos previamente adquiridos sdo compativeis com os exigidos pela UC

1.2. | O numero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC

1.3. | A bibliografia é adequada
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1.4. | O conteldo das sessdes de contacto foi adequado ]

1.5. | O ritmo das sessdes de contacto foi ajustado -

1.6. | As sessoes de contacto sao metodologicamente adequadas o

1.7.| O programa foi cumprido o

1.8. | Apreciacao global da disciplina -

2.  Docente - -

2.1. | Assiduidade e pontualidade do docente

2.2. | Evidenciou cuidado na preparacao das sessoes de contacto ]

2.3. | Revela dominio das matérias que leciona ]

2.4. | O docente comunica de forma eficaz ]

2.5. | Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto T

2.6. | O regime de avaliacdo é adequado T

2.7 | Apreciacdo global do(a) docente ]

3.  Auto-avaliacdo do(a) discente - -

3.1. | Assisto regularmente as sessoes de contacto

3.2. | Nas sessoes de contacto mantenho uma atitude atenta e participativa

3.3. | Fora das sessdes de contacto, participo em discussoes ou trabalhos de grupo |

3.4. | Preparo-me, investigo e consulto bibliografia sobre a matéria N

3.5. | Apreciacdo global do(a) discente N

4. Instalagoes e Equipamentos - -

4.1. | Adequacao dos espacos, no geral, ao nimero de discentes

4.2. | Adequacao dos espacos das salas as sessoes de contacto

4.3. | Adequacao das condicoes de iluminacdo das salas de sessoes de contacto ]

Lk, Adequacao das condicoes de regulacao de temperatura das salas das sessoes de ]
contacto

4.5. | Qualidade do mobiliario e do equipamento ]

4.6. | Adequacao do acervo existente na biblioteca D

4. Adequ_agéo dos equipamentos (informéticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das ]
materias

4.8. | Qualidade geral das instalacées da universidade D

Comentarios e sugestdes:
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1.2 Docentes

De forma similar aos inquéritos a discentes, também para os docentes se tentou
encontrar o justo equilibrio entre a o que se pretende avaliar e as respectivas
questdes colocadas. A validacao das questoes foi efectuada em sede de Conselho
Pedagodgico.

Neste enquadramento, o questionario aplicado, via web, aos professores tem o
aspecto que pode ser apreciado seguidamente:

Questionarios a Docentes Via Web
- Tipo 1 - Curso/Instituicdo - 2014/15
e Departamento
e Curso
e Nome completo do Docente
Seguidamente surgem trés grupos de questdes, em que deverd ser atribuida

pontuacao, numa escala com 5 pontos, de acordo com o seguinte critério:

1-Mau (discorda totalmente)

2-Fraco (discorda parcialmente]

3-Razoavel (neutro)

4-Bom (concorda parcialmente)

5-Muito bom (concorda totalmente)

Deixar em branco - Nao sabe ou nao se aplica ou nao quer responder

Avaliacao do Curso - o~ ™ < 10

5.1.

Espirito de equipa entre os docentes do curso

5.2.

Regime de avaliacao praticado no curso

5.3.

Regime de acesso dos discentes ao curso

5.4.

A componente pratica do curso

5.5.

Ligacao do curso ao exterior

5.6.

Avaliacao global do curso

Avaliacao de Espacos e Equipamentos - o~ ) < 1o

6.1.

Qualidade geral das instalacoes da UAL

6.2.

Adequacao dos espacos, no geral, ao nimero de alunos

6.3.

Condicoes fisicas das salas de aulas

6.4.

Qualidade do mobiliario e do equipamento

6.5.

Disponibilidade de equipamentos informaticos

6.6.

Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais

6.7.

Disponibilidade de estruturas de apoios aos docentes

Avaliacao de Espacos e Equipamentos - o~ ™ < 1o
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7.1. | Comunicacao interna

7.2. | Apoio pedagdgico a actividade docente

7.3. | Apoio administrativo a actividade docente

7.4. | Apoio a investigacao

7.5. | O seu grau de satisfacao como docente desta instituicao

Sugestdes / Comentarios:

Questionarios a Docentes Via Web

- Tipo 2 - Docentes / UC / Discentes 2014/15

A pagina acessivel via link acede a seguinte informacao basica ser introduzida:

o Departamento
. Curso
. Unidade Curricular

o Turno (D ou PL)
o Nome completo do Docente
o Ano Curricular / semestre

Segue-se informacao sobre o Docente:

o Ha quanto tempo lecciona esta UC
o Tipo de aulas ministradas

. Qual a sua idade

o Qual o seu regime contratual

Seguidamente surgem trés grupos de questdes, em que deverd ser atribuida

pontuacao, numa escala com 5 pontos, de acordo com o seguinte critério:

1-Mau (discorda totalmente)
2-Fraco (discorda parcialmente)
3-Razoavel (neutro)

4-Bom [concorda parcialmente)
5-Muito bom (concorda totalmente)
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2.  Asua auto-avaliacao Bl ~ o
2.1. | Assiduidade as aulas desta Unidade Curricular

2.2. | Pontualidade nas aulas desta Unidade Curricular L ] N
2.3. | Capacidade de comunicacdo/exposicao ] ] N
2.4. | Capacidade de estimular o interesse dos alunos ] ] N
2.5. | Disponibilidade para esclarecer duvidas fora das aulas N ] N
2.6. | Preparacao, investigacao e consulta de bibliografia sobre a UC L ] N
2.7. | Apreciacao global do seu desempenho L | |
3. Aavaliacdo da Unidade Curricular Bl ~ o
3.1. | A proporcao entre aulas teéricas e praticas

3.2. | A adequacao do programa a carga horaria L ]
3.3. | Aarticulacao do programa deste UC, com o de outras UC's do curso ] ] N
3.4. | A contribuicao da UC para a formacao humana e ética dos alunos ] ] N
3.5. | A contribuicao da UC para a formacao técnica dos alunos ] ] |
4. Aavaliacdo dos alunos ] ~ o
4.1. | Aassiduidade as aulas

4.2. | A pontualidade L ] N
4.3. | A participacao nas aulas N ]
4.4. | A contribuicao da preparacao anterior para a aprendizagem desta UC N ] N
4.5. | O interesse por esta UC N ]
4.6. | Avaliacdo global dos alunos desta UC L ] N

Sugestdes / Comentarios:
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2. Dinamizacao e mobilizacdo dos agentes pedagogicos

A Auto-avaliacao é um processo complexo e sistémico que requer uma intensa
participacao dos agentes pedagdgicos. Neste sentido o Gabinete da Qualidade
pretendeu desenvolver uma estratégia holistica de envolvimento dos varios agentes
no processo: O Conselho Pedagdgico, a Direcao da Entidade Instituidora, a Reitoria
e os Servicos de Informatica.

O questionario de auto- avaliacao aos alunos do 1° ciclo de estudos obteve cerca
de 44,4% de respostas no 1° semestre e 42,1% no 2° semestre, sendo que nos
docentes a adesao se traduziu em cerca de 29,3%, distribuida pelos diferentes

cursos, de acordo com o exposto no quadro seguinte:

Departamento / Curso Percentagem de respostas
Arquitectura 8,3%
Ciéncias da Comunicacao 43,8%
Engenharia 57,1%
Informatica de Gestao 35,3%
Administracao de Unidades de

Saude 14,3%
Administracao e Gestao Desportiva 26,7%
Economia 27,8%
Gestao 70,8%
Gestao e Administracao Publica 20,0%
Direito 14,7%
Histdria 33,3%
Psicologia 30,0%
Relacoes Internacionais 35,7%

Esta abordagem permite aferir as tendéncias ligadas a satisfacao percebida por
parte dos alunos e professores, iniciar as accoes correctivas tendentes a resolucao
dos problemas detectados, bem como dar corpo a concretizacdo de algumas das
sugestoes, consideradas como elegiveis para serem implementadas.

A metodologia descrita, sustentada num analise estatistica da informacao,
permite consubstanciar um dos principais principios da Qualidade, a melhoria
continua, sendo igualmente uma fonte para a reflexao critica e sistematica, que
alavanque o desenvolvimento de estratégias para melhorar o processo de auto-

avaliacado, assumido como suporte fundamental para as politicas de qualidade.
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3. Tratamento dos inquéritos

3.1. Discentes

Para a totalidade de respostas validas, dadas ao conjunto de 24 questodes,
relativas a um “bloco” definido por Ano lectivo / Curso / Turno (D ou PL) / Unidade
Curricular / Docente / Ano Lectivo, foram calculadas as medidas de centralidade
média e moda, bem como o desvio padrao como medida de dispersao, tendo sido
tracado um grafico onde se podem observar os respectivos valores, o que permite
uma rapida apreciacao da situacao de todas as UC's de cada curso, bem como dos
docentes que as ministram.

A informacao referida no paragrafo anterior, relativa ao 1° semestre do periodo
em apreco foi processada pela empresa IDW, sob a supervisao do Coordenador dos
Servicos de Informatica, enquanto que a relativa ao 2° semestre ja foi processada
integralmente no Gabinete da Qualidade, suportada em software adquirido e

desenvolvido a medida para esse efeito.

3.2. Docentes

Para cada conjunto de 21 respostas dadas, relativas aos trés blocos do inquérito
de Tipo 1 ou as 28 questdes distribuidas pelos quatro blocos do inquérito de Tipo 2,
foram calculadas as medidas de centralidade média e moda, bem como o desvio
padrao como medida de dispersao, tendo sido tracados graficos onde se podem
observar os respectivos valores, o que permite uma rapida apreciacao da situacao.

A informacao referida no paragrafo anterior foi processada, exclusivamente, pelo
Gabinete da Qualidade, tendo como base os inquéritos respondidos, via web, pelos
docentes.

Nao havendo histérico digitalizado disponivel, ndo foi possivel proceder a uma
analise comparada com resultados homoélogos de anos lectivos anteriores, sendo

que tal s6 se comecara a verificar no final do ano lectivo actual (2015/16).
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4. Resultados globais dos inquéritos
4.1. Discentes

Os resultados dos inquéritos, por curso, foram disponibilizados a Direccao da
CEU, ao Reitor, ao Presidente do Conselho Cientifico e aos Directores dos
Departamentos, para poderem actuar nas respectivas areas de competéncia,
implementando as medidas consideradas adequadas para a melhoria continua,
sendo a sua divulgacao considerada como confidencial, face ao caracter sensivel da
mesma.

Os resultados globais anuais, nos dois semestres e por curso, podendo ser
considerados como uma observacao integradora dos resultados individuais, sao os
que se apresentam, nas paginas seguintes, individualizados para cada curso numa
s06 pagina, para maior facilidade da sua leitura, analise e comparacao entre os dois

semestres.
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1° Semestre

Apreciagdo Global da UC |

Docente

Discente Auto-avaliagdo e

Cotacdo Média Curso

Moda

—— Cotagéo média Curso

\/\7777777

Pontuagdo atribuida

25. 26, 27 31. 32. 33. 34, 35 41 42, 43. 44, 45 46, 47. 48

Pergunta n®

Item

Apreciacéo global da UC

11

Os conhecimentos previamente adquiridos sdo compativeis com os exigidos pela UC

12

O niimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC

|E.m Discente Auto-avaliacdo

3.1. |Os conhecimentos previamente adquiridos sdo compativeis com os exigidos pela UC
3.2. |0 ndmero de horas de contacto é ao nivel de exigéncia da UC

3.3. |A bibliografia é adequada

1.3 |A bibliografia é adequada
1.4 |0 contetido das sessdes de contacto foi adequado 3.4. |O conteddo das sessdes de contacto foi adequado
| 1.5 |O ritmo das sessdes de contacto foi ajustado 3.5. |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto séo metodologicamente adequadas |ltem|InstalacBes e Equipamentos
1.7 |O programa foi cumprido 4.1. &0 dos espacos, no geral, ao niimero de discentes

18

Apreciacdo global da disciplina

4.2. |Adequagéo dos espagos das salas as sessdes de contacto

Item

Docente

4.3. |Adequacéo das condicdes de iluminacéo das salas de sesses de contacto

2.1

Assiduidade e pontualidade do docente

4.4. do das condicdes de regulacdo de temperatura das salas das sessdes de contacto

2.2

Evidenciou cuidado na preparacéo das sessdes de contacto

2.3.

Reela dominio das matérias que leciona

2.4,

4.5. |Qualidade do mobilidrio e do equipamento
4.6. |Adequacdo do acerwo existente na biblioteca

O docente comunica de forma eficaz

| Adequacéo dos equipamentos (informaticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias

2.5.

Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto

2.6.

O regime de avaliacéo é adequado

Qualidade geral das instalagdes da universidade

2.7.

Apreciacéo global do(a) docente

Apreciagdo Global daUC

29 Semestre

Docente

Cotagdo Mégia Curso

Discente auto-aval E

T S S S S S S—

e

Moda

Cotagdo Média

Valor Ref

Pontuac¢do atribuida
S

17 18 21 22 23, 24 25 26 27 31 32 33
Itemn.?
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4.1.2. Ciencias da Comunicacao
(o}
1° Semestre
Apreciagdo Global da UC | Docente Discente Auto-avaliagdo InstalagGes e equipamentos
Cotagdo Média Curso Moda
5,00 e —Cotaqic média Curso
4,50
400 At ]
© 3,50
T
H
2 3,00
®
g 2,50
5
32,00
£
s
2 1,50
1,00
0,50
0,00
11 12, 13, 14 15 16 17. 18 21. 22, 23. 24 25 26, 27: 31 32, 33, 34 35: 41 42, 43, 44 45 46, 47. 48
Pergunta n®
item |Apreciacao global da UC Item |Discente A.uto-avahag.ao _ _ _
1.1 |Os conhecimentos previamente adquiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC 3.1 |0s - previamente 2 sdo Cqmpallwls rfom os exigidos pela UC
1.2 [0 nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC 3.2. |0 niimero de horas de contacto ¢ adequado ao nivel de exigéncia da UC
1.3 |A bibli 6 adequada 33 |A bi € adequad _
1.4 0 contelido das sessdes de contacto foi adequado 3.4. |O contelido das sess6es de contacto foi adequado
O ritmo das sessdes de contacto foi ajustado 3.5. |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto s& metodologicamente adequadas Item des e Equip.
1.7 |0 programa foi cumprido 4.1. |Adequacéo dos espacos, no geral, ao niimero de discentes
1.8 |Apreciagéo global da disciplina 4.2. |Adequagéo dos espagos das salas as sessdes de contacto
Item|Docente 4.3. |Adequacdo das condicdes de iluminacdo das salas de sesses de contacto
2.1. |Assiduidade e pontualidade do docente 4.4. |Adequacéo das condicdes de regulagéo de temperatura das salas das sessées de contacto
2.2. |Evidenciou cuidado na preparacdo das sessdes de contacto | 4.5. |Qualidade do mobiliario e do equipamento
2.3. |Revela dominio das matérias que leciona 4.6. |Adequacdo do aceno existente na biblioteca
2.4. |0 docente comunica de forma eficaz 4.7. |Adequacéo dos equipamentos (informéticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias
2.5. | Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto : |Qualidade geral das instalagdes da universidade
2.6. |O regime de avaliagéo é adequado
2.7. |Apreciacéo global do(a) docente

Apreciagdo Global daUC

29 Semestre

Docente Discente auto-aval

Cotagdo Mégiia Curso

Instalagdes e Equipamentos

N

A

N

Moda

Cotagdo Média

Valor Ref

Pontuagao atribuida

24.

25 26 21, 31 32
Itemn.?
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GABINETE

. |Assiduidade e pontualidade do docente

. |Evidenciou cuidado na preparacdo das sessdes de contacto

. |Revela dominio das matérias que leciona

DA QUALIDADE
4.1.3. Direito
(o}
1° Semestre
Apreciagdo Global da UC | Docente Discente Auto-avaliagdo dese
Cotagdo Média Curso Moda
5,00 S S — Cotagdo média Curso
4,50
4,00 —— i A&}
@ 350
2
H
2 3,00
®
o 2,50
ke3
9
32,00
£
s
& 150
1,00
0,50
0,00
11 12, 13, 14 15 16 17. 18 1. 22. 23. 24 25 26. 27: 31. 32, 33 34 35: 41 42 43 44 45 46. 47. 48
Pergunta n®
em |Apreciacio global da UC Item [Discente Auto-avalla fa\o _ _ i _
1.1 |Os conhecimentos previamente adgiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC 3L10sc D A S0 Co s com os exigidos pela UC
1.2 |0 nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC 3.2. |0 nimero de horas de contacto ¢ adequado ao nivel de exigéncia da UC
1.3 |A bibliografia é adequada | 33. |A bibliografia é adequada
1.4 [0 contelido das sessdes de contacto foi adequado 3.4. |0 contetido das sessdes de contacto foi adequad
1.5 |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado 3.5. |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto séo metodologicamente adequadas Item|Instalacdes e Equipamentos
1.7 |O programa foi cumprido 4.1 |Adequagéo dos espacos, no geral, ao nimero de discentes
1.8 |Apreciacéo global da disciplina 4.2. |Adequacéo dos espacos das salas as sessdes de contacto
Docente 4.3. |Adequagéo das condicdes de iluminacdo das salas de sessdes de contacto
4.4. |Adequacdo das condicdes de regulacéo de temperatura das salas das sess@es de contacto

. |O docente comunica de forma eficaz

4.5. |Qualidade do mobiliario e do equipamento
4.6. |Adequagéo do acerwo existente na biblioteca
4.7. |Adequac&o dos equipamentos (informaticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias

O regime de avaliagéo é adequado

Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto EXN

Apreciacgo global do(a) docente

29 Semestre

Apreciagdo Global daUC Docente

Discente auto-aval

Qualidade geral das instalacdes da universidade

Instalagbes e Equipamentos

Moda

Cotagdo Média

Valor Ref

Pontuac&o atribuida
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GABINETE

DA QUALIDADE
4.1.1. Administracao e Gestao Desportiva
1° Semestre
Apreciagdo Global da UC | Docente Discente Auto-avaliagdo lagdes e
Cotagdo Média Curso Moda
5,00 —— —— Cotagdo média Curso
4,550
400 i -
5 350
2
2300
H
g 250
g
3200
5
S 150
1,00
0550
0,00
11120 13 14 15 16 17. 18 21 220 23, 24, 25 26 27 31 32 33 34 351 41 42 43 44 45 46 47 48
Pergunta ne

Item|Discente Auto-avaliacdo
. |Os conhecimentos previamente adquiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC

0 niimero de horas de contacto é adeq ao nivel de exigéncia da UC

A bibliografia é adequada

O conteddo das sessdes de contacto foi adequado

Item|Apreciacdo global da UC
1.1 |Os conhecimentos previamente adquiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC

1.2 |0 namero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC
1.3 |A bibliografia é adequada

1.4 |0 contetido das sessdes de contacto foi adequado

| 1.5 |O ritmo das sessdes de contacto foi ajustado . |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado

1.6 |As sessdes de contacto séo metodologicamente adequadas |ltem|InstalacBes e Equipamentos

1.7 |O programa foi cumprido 4.1. &0 dos espacos, no geral, ao niimero de discentes

1.8 |Apreciacéo global da disciplina 4.2. |Adequagéo dos espagos das salas as sessdes de contacto
Item|Docente 4.3. |Adequacéo das condicdes de iluminacéo das salas de sesses de contacto
2.1. | Assiduidade e pontualidade do docente 4.4. do das condicdes de regulacdo de temperatura das salas das sessdes de contacto
2.2. |Evidenciou cuidado na preparac&o das sessdes de contacto | 4.5. |Qualidade do mobiliario e do equipamento
2.3. |Revela dominio das matérias que leciona Adequacéo do acerwo existente na biblioteca
2.4. |O docente comunica de forma eficaz | Adequacéo dos equipamentos (informaticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias

. |Qualidade geral das instalacdes da universidade

2.5. |Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto
2.6. |O regime de avaliagéo é adequado
2.7. |Apreciacéo global do(a) docente

29 Semestre

Apreciagdo Global daUC Docente Discente auto-aval Instalagdes e Equipamentos
Cotagdo Métlia Curso
5,00
450
400 T 5 4:_\/\

300 _k — 4*74 — & Moda

Cotagdo Média

2,00 Valor Ref

Pontuacso atribuida
g
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GABINETE
DA QUALIDADE

4.1.2. Administracao de Unidades de Saude

1° Semestre

Apreciagdo Global da UC | Docente Discente Auto-avaliagdo lages e
Cotagdo Média Curso Moda
500 ¢ S S ,__jf\ﬁ;:*fff — Cotagéio média Curso
4,50
4,00
© 3,50
2
2300
®
l§2,50
3200
£
S
& 1,50
1,00
0,50
0,00
11 12, 13. 14 15 16 17 18 21. 22 23. 24 25 26. 27.: 31. 32 33. 34 35: 41 42, 43. 44 45 46 47. 48
Pergunta ne
ltem |Apreciacio global da UC Item [Discente A.uto-avalla .ao _ _ _ _
11 _u_g_Os n - dquiidos 540 fveis com 05 exigidos pela UC 3.1 |0s p sdo com os exigidos pela UC
1.2 |O ndmero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC 3.2. |0 nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigénciada UC |
1.3 |A bibliografia é adequada 3.3 |Abi é ad d -
1.4 |O contetido das sessdes de contacto foi adequado 3.4. |0 conteddo das sessdes de contacto foi adequado
1.5 |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado 3.5. |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto s&o metodologicamente adequadas Item|Instalacdes e Equipamentos
1.7 |0 programa foi cumprido 4.1. |Adequacéo dos espacos, no geral, ao nimero de discentes
1.8 |Apreciagdo global da disciplina 4.2. |Adequagéo dos espagos das salas as sesses de contacto
Item|Docente 4.3. |Adequagéo das condices de iluminacdo das salas de sessdes de contacto
2.1. |Assiduidade e pontualidade do docente 4.4. |Adequacdo das condicdes de regulacéo de temperatura das salas das sess@es de contacto
2.2. |Evidenciou cuidado na preparacao das sessdes de contacto | 4.5. |Qualidade do mobiliario e do equipamento
2.3. |Revela dominio das matérias que leciona 4.6. |Adequagéo do acervo existente na biblioteca
2.4. |0 docente comunica de forma eficaz 4.7. |Adequacéo dos equipamentos (informéaticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias
.5. |Disp lade do docente para apoio, fora das horas de contacto 4.8 |Qualidade geral das instalagbes da universidade
2.6. |O regime de avaliacdo é adequado
2.7. |Apreciacdo global do(a) docente

29 Semestre

Apreciagdo Global daUC Docente Discente auto-aval Instalagdes e Equipamentos

Cotagdo Média Curso
500 A —A—A—Ah— _ 4 T S

/ \/_
400 - —_— ‘/ _\\/ 4 et

Moda

2,00 —— Cotacdo Média

Pontuagdo atribuida
°
~
©”
=

0,00 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
11 12. 13, 14 15 16 17. 18 21. 22, 23. 24 25 26. 27. 31 32 33 34 35 41 42 43 44, 45 46. 47. 48

Itemn.2
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4.1.3. Economia

GABINETE
DA QUALIDADE

1° Semestre

Apreciagdo Global da UC

Docente Discente Auto-avaliagdo

Cotagdo Média Curso Moda

—— Cotagdo média Curso

Pontuagio atribuida

23. 24. 25 26.

Pergunta n?

27.

Item

Apreciacdo global da UC

Item|Discente Auto-avaliacdo

11

Os conhecimentos previamente adquiridos sdo compativeis com os exigidos pela UC

12
13

O niimero de horas de contacto € adequado ao nivel de exigéncia da UC

. |Os conhecil previamente adquiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC
O nmero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC

A bibliografia é adequada

A bibliografia é adequada

14

O contelido das sessdes de contacto foi adeguadc

. |O conteddo das sessdes de contacto foi adequado

1.5 |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado . |O ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto s& metodologicamente adequadas Item|Instalagdes e Equipamentos
1.7 |0 programa foi cumprido . |Adequacdo dos espagos, no geral, a0 nimero de discentes
1.8 |Apreciacéo global da disciplina 4.2. |Adequagéo dos espagos das salas as sessdes de contacto
Item |Docente .3. |Adequacéo das condicdes de iluminagdo das salas de sessdes de contacto
2.1. | Assiduidade e pontualidade do docente .4. |Adequacdo das condicdes de regulacdo de temperatura das salas das sessdes de contacto
2.2. |Evidenciou cuidado na preparac&o das sessdes de contacto | 4.5. |Qualidade do mobiliario e do equipamento
2.3. |Rewela dominio das matérias que leciona Adequacdo do acervo existente na biblioteca
2.4. |0 docente comunica de forma eficaz | Adequacéo dos equipamentos (informéticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias
2.5. | Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto : |Qualidade geral das instalagdes da universidade
2.6. |O regime de avaliagéo é adequado
2.7. |Apreciacdo global do(a) docente
(o]
2° Semestre
Apreciacdo Global daUC Docente Discente auto-aval InstalacBes e Equipamentos
~ sine
Cotagdo Méglia Curso
SO0 A ——
450
5__\_/—‘"—'/\/—\
400 —A— — —4—
5 N
2 3%
3
3 ¥_/\
< 3,00 Moda
©
xg 22,50 Cotagdo Média
T 20 Valor Ref
3
€
5 150
a
1,00
050
11 12 13 14 15 16 17 18 21 220 23, 24 25 26 270 31 32 33 34 35 41 42 43 44 45 46 47 48
Itemn.2
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GABINETE

DA QUALIDADE
-~ . -~ ; .
4.1.4. Gestao e Administracao Publica
(o}
1° Semestre
Apreciagdo Global da UC | Docente Discente Auto-avaliagdo lagdes e
Cotagdo Média Curso Moda
500 i —— ———— ——————&—— —— —— —— Cotagdio média Curso
4,50
2,00 \/\_/\_/ o L
o 350
2
2300
®
0 2,50
%
2200
£
o
2 150
1,00
0,50
0,00
11 12, 13. 14 15 16 17 18 1. 22 23. 24, 25 26. 27.: 31. 32 33. 34 35: 41 42, 43. 44 45 46 47. 48
Pergunta n?
Item |Apreciacéo global da UC ltem Discente Auto-avallggéo — — — —
1.1 |Os conhecimentos previamente adquiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC . |0s c/onheclmentos reviamente éd uiridos sdo C(?m allve|§ Eom 0s exigidos pela UC
1.2 |O nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC O niimero de horas de contacto & ao nfvel de exigéncia da UC

13

A bibliografia é adequada

A bibliografia é adequada

14

O contelido das sessdes de contacto foi adequado

.4. |O conteddo das sessdes de contacto foi adequado
. |0 ritmo das sessdes de contacto foi

1.5 |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto séo metodologicamente adequadas Item|Instalacdes e Equipamentos
1.7 |0 programa foi cumprido 4.1 &0 dos espagos, no geral, a0 niimero de discentes
1.8 |Apreciacéo global da disciplina 4.2. |Adequagéo dos espagos das salas as sessdes de contacto
Item |Docente 4.3. |Adequacéo das condicdes de iluminacéo das salas de sesses de contacto
2.1. |Assiduidade e pontualidade do docente 4.4. do das condicdes de regulacdo de temperatura das salas das sessdes de contacto
2.2. |Evidenciou cuidado na preparac&o das sessdes de contacto | 4.5. |Qualidade do mobilidrio e do equipamento
2.3. |Rewela dominio das matérias que leciona Adequacéo do acerwo existente na biblioteca
2.4. |O docente comunica de forma eficaz | Adequacéo dos equipamentos (informaticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias
2.5. |Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto : |Qualidade geral das instalagdes da universidade
2.6. |O regime de avaliagéo é adequado
2.7. |Apreciacéo global do(a) docente
0o
2° Semestre
Apreciagdo Global daUC Docente Discente auto-aval Instalagbes e Equipamentos
~ si
Cotagdo Méglia Curso
SO0 — A — S —————— A
150 A ~——_
400 SN —— 7,
©
g 30 o~
]
2
'é 300 =1 Moda
"o“ 0250 Cotagdo Média
T 20 Valor Ref
3
c
5 150
o
1,00
0,50
1L 120 13 14 15 16 170 18 21 220 23 24 25 26, 27, 31 32 33 34 35 4L 42 43 44 45 46 47 48
Itemn.2
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GABINETE

DA QUALIDADE
4.1.5. Gestao
0
1° Semestre
Apreciagdo Global da UC | Docente Discente Auto-avaliagdo InstalagGes e equipamentos
Cotagdo Média Curso Moda
5,00 e _COHCEU média Curso
4,50
400 fA——A—h—h— —— A A
© 3,50
2
H
2 3,00
®
0 2,50
8
5
3200
£
s
2 1,50
1,00
0,50
0,00
11 12, 13. 14, 15 16 17 18 21. 22 23. 24. 25 26 27: 31. 32 33. 34, 35: 41 42, 43, 44, 45 46 47. 48,
Pergunta n®
ltem |Apreciagao global da UC liem Discente Auto-avaliagdo — - —
1.1 |Os conhecimentos previamente adquiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC . |0s c/onhe predamente adguiridos sdo cqm auve|§ Eom 0s exigidos pela UC
1.2 |O nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC O nlimero de horas de contacto é adequado ao niel de exigéncia da UC
1.3 |A bibliografia é adequada A bibliografia é adequada i
1.4 0 contelido das sessdes de contacto foi adequado 4. |O conteddo das sessdes de contacto foi adequado
1.5 |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado . |O ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto s& metodologicamente adequadas Item|Instalagdes e Equipamentos
1.7 |0 programa foi cumprido 4.1 |Adequagéo dos espagos, no geral, ao nimero de discentes
1.8 |Apreciacéo global da disciplina 4.2. |Adequagéo dos espagos das salas as sessdes de contacto
Item|Docente 4.3. |Adequacdo das condicdes de iluminacéo das salas de sesses de contacto

2.1

Assiduidade e pontualidade do docente

. |Adequacdo das condicdes de regulacdo de temperatura das salas das sessdes de contacto

2.2

Evidenciou cuidado na preparacéo das sessdes de contacto |-

2.3.

Rewela dominio das matérias que leciona

ualidade do mobiliario e do equipamento

Adequacdo do acervo existente na biblioteca

2.4,

O docente comunica de forma eficaz

| Adequacéo dos equipamentos (informéticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias

2.5,

Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto

2.6.

O regime de avaliacéo é adequado

. |Qualidade geral das instalacdes da universidade

2.7.

Apreciacéo global do(a) docente

Apreciagdo Global daUC

29 Semestre

Docente Discente auto-aval

Cotagdio Média Curso

~ R

Moda

Pontuacgdo atribuida

Cotagdo Média

Valor Ref
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GABINETE

DA QUALIDADE
- 7.
4.1.6. Engenharia Informatica
0
1° Semestre
Apreciagdo Global da UC | Docente Discente Auto-avaliagdo InstalagGes e equipamentos
Cotagdo Média Curso Moda
5,00 e _COHCEO média Curso
4,50
400 fA——A—h—h——h ]
© 3,50
2
H
2 3,00
®
0 2,50
8
5
3200
£
s
2 1,50
1,00
0,50
0,00
11 12, 13, 14, 15 16 17. 18 21, 22. 23. 24, 25 26. 27.: 31 32, 33, 34 35: 41 42, 43. 44 45 46, 47. 48
Pergunta n®
em|Apreciacio global da UC Item [Discente Aum-avaha ?\o _ — _
1.1 |Os conhecimentos previamente adquiridos o compativeis com 0s exigidos pela UC 3.1. |Os conhecimentos previamente adquiridos sdo compativeis com os exigidos pela UC
1.2 |0 nmero de horas de contacto é adequado ao niel de exigéncia da UC 3.2. 10 nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC
1.3 |A bibliografia é adequada 3.3. |A bibliografia é adequada
1.4 [0 contelido das sessdes de contacto foi adequado 34. |0 contelido das sessGes de contacto foi adequad
1.5 |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado 3.5. |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto séo metodologicamente adequadas Item|Instalagdes e Equipamentos
1.7 |0 programa foi cumprido 4.1. |Adequac&o dos espacos, no geral, ao niimero de discentes
1.8 |Apreciacdo global da disciplina 4.2. |Adequacéo dos espacos das salas as sessdes de contacto
Item|Docente 4.3. |Adequagéo das condices de iluminacdo das salas de sessdes de contacto
2.1. |Assiduidade e pontualidade do docente 4.4. |Adequacdo das condicdes de regulacéo de temperatura das salas das sesses de contacto
2.2. |Evidenciou cuidado na preparagao das sessdes de contacto | 4.5. |Qualidade do mobiliario e do equipamento
2.3. |Revela dominio das matérias que leciona 4.6. |Adequagéo do acerwo existente na biblioteca
2.4. |0 docente comunica de forma eficaz 4.7. |Adequagéo dos equipamentos (informaticos, laboratoriais, etc.) a0 estudo das matérias
5. |Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto | 4.6. |Qualidade geral das instalagdes da unhversidade
2.6. |O regime de avaliagao é adequado
2.7. |Apreciacéo global do(a) docente

2° Semestre

Apreciagdo Global daUC Docente Discente auto-aval Instalagoes e

Cotagdo Métlia Curso

500 7 ———A———A—

430 /\/\—\/——\
400 | / e

ke e~

3,00 — Moda

Cotagdo Média

2,00 Valor Ref

Pontuac&o atribuida
=
B

11120 13 14 15 16 170 18 21 220 23 24 25 26, 27, 31 32 33 34 35 4L 42 43 44 45 46 47 48
Itemn.2
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GABINETE

DA QUALIDADE
y . -~
4.1.7. Informatica de Gestao
(o]
1° Semestre
Apreciagdo Global da UC | Docente Discente Auto-avaliagdo InstalagGes e equipamentos
Cotagdo Média Curso Moda
5,00 ——A———— —— Cotagéo média Curso
4,50
400 e e —
© 3,50
2
H
2 3,00
®
0 2,50
%
é 2,00
s
2 1,50
1,00
0,50
0,00
11 12, 13, 14, 15 16 17. 18 21, 22. 23. 24, 25 26. 27.: 31 32, 33, 34 35: 41 42, 43. 44 45 46, 47. 48
Pergunta n®
em|Apreciacio global da UC Item [Discente A.uto-avalla .ao _ i _
11]0s - - dquiridos sao ‘com 0s exigidos pela UC 3.1.|0s p sdo com os exigidos pela UC
1.2 |O ndmero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC 3.2. 10 nimero de horas de contacto € adequado o nivel de exigénciadallc |
1.3 |A bibliografia é adequada 33.]A € adequad _
1.4 |O contetido das sessdes de contacto foi adequado 34, |0 contelido das sessdes de contacto foi adequado
1.5 |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado 3.5. |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto s&o metodologicamente adequadas Item|Instalacdes e Equipamentos
1.7 |0 programa foi cumprido 4.1. |Adequacéo dos espacos, no geral, ao nimero de discentes
1.8 |Apreciagdo global da disciplina 4.2. |Adequagéo dos espagos das salas as sesses de contacto
Item|Docente .3. |Adequacdo das condicdes de iluminagéo das salas de sessdes de contacto
2.1. |Assiduidade e pontualidade do docente . |Adequacdo das condicées de regulacéo de temperatura das salas das sessdes de contacto
2.2. |Evidenciou cuidado na preparac&o das sessdes de contacto | 4.5. |Qualidade do mobiliario e do equipamento
2.3. |Revela dominio das matérias que leciona 4.6. |Adequagéo do acervo existente na biblioteca
2.4. |0 docente comunica de forma eficaz 4.7. |Adequacéo dos equipamentos (informéaticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias
2.5. |Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto : Qualidade peral das instalagdes da universidade
2.6. |O regime de avaliacdo é adequado
2.7. |Apreciacdo global do(a) docente
(o]
2° Semestre
Apreciagdo Global daUC Docente Discente auto-aval Instalagdes e
Cotacao Métlia Curso
5,00 -
450
i i x
400 AT~ AT
©
T 35
5
2
T 30 Moda
©
lg ©2,50 Cotagdo Média
g 2,00 Valor Ref
2
5 150
a
1,00
050
11 12, 13, 14 15 16 17 18 21 22, 23 24 25 26, 27, 31 32 33 34 35 4L 42 43 44 45 46 47 48
Itemn.2
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GABINETE

DA QUALIDADE
- s .
4.1.8. Historia
(o]
1° Semestre
Apreciagdo Global da UC | Docente Discente Auto-avaliagdo InstalagGes e equipamentos
Cotacdo Média Curso Moda
5,00 S S T — Cotagdo média Curso
4,50
4,00 — R i
© 3,50
2
H
2 3,00
®
o 2,50
8
5
3200
£
s
2 1,50
1,00
0,50
0,00
11 12, 13, 14, 15 16 17. 18 1. 22. 23. 24, 25 26 27: 31. 32 33 34, 35: 41 42, 43, 44 45 46 47. 48,
Pergunta n®
em |Apreciacio global da UC Item [Discente Auto-avalla fa\o _ _ _
1.1 |Os conhecimentos previamente adgiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC 3L10sc D A S0 Co s com os exigidos pela UC
1.2 |0 nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC 3.2. |0 nimero de horas de contacto ¢ adequado ao nivel de exigéncia da UC
1.3 |A bibliografia é adequada | 33. |A bibliografia é adequada
1.4 [0 contelido das sessdes de contacto foi adequado 3.4. |0 contetido das sessdes de contacto foi adequad
1.5 |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado 3.5. |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto séo metodologicamente adequadas Item|Instalacdes e Equipamentos
1.7 |O programa foi cumprido 4.1 |Adequagéo dos espacos, no geral, ao nimero de discentes
1.8 |Apreciacéo global da disciplina 4.2. |Adequacéo dos espacos das salas as sessdes de contacto
Docente 4.3. |Adequagéo das condicdes de iluminacdo das salas de sessdes de contacto
. |Assiduidade e pontualidade do docente 4.4. |Adequacdo das condicdes de regulacéo de temperatura das salas das sess@es de contacto
. |Evidenciou cuidado na preparacdo das sessdes de contacto | 4.5. |Qualidade do mobiliario e do equipamento
3. |Revela dominio das matérias que leciona 4.6. |Adequagéo do acerwo existente na biblioteca
O docente comunica de forma eficaz 4.7. |Adequac&o dos equipamentos (informaticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias
Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto | 4.8. |Qualidade geral das instalagdes da universidade
O regime de avaliagéo é adequado
Apreciac&o global do(a) docente
(o]
2° Semestre
Apreciagdo Global daUC Docente Discente auto-aval Instalagbes e
Cotacao Métlia Curso
5,00 —
450
e e e e S e S ~N

3,00 —_——— —t— A Moda

Pontuacgdo atribuida
=
B

Cotagdo Média
2,00 Valor Ref
1,50
1,00
0,50
0,00 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ]

11 120 13 14 15 16 17 18 21 22, 23 24 25 26, 27, 31 32 33 34 35 4L 42 43 44 45 46 47 48
Itemn.2
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1° Semestre

Apreciagdo Global da UC

| Docente

Discente Auto-avaliagdo e

Cotagdo Média Curso

Moda

—— Cotagéo média Curso

\,4\,77—

Pontuagdo atribuida

24. 25

Pergunta n?

26.

27.

41. 42, 43 45. 46, 47.

Item

Apreciacéo global da UC

Discente Auto-avaliacdo

11

Os conhecimentos previamente adquiridos sdo compativeis com os exigidos pela UC

12
13

O niimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC

[iem

. |Os conhecimentos previamente adquiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC

O niimero de horas de contacto é

ao nivel de exigéncia da UC

A bibliografia é adequada

A bibliografia é adequada

1.4 |0 contetido das sessdes de contacto foi adequado 4. |O conteddo das sessdes de contacto foi adequado
1.5 |O ritmo das sessdes de contacto foi ajustado . |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto séo metodologicamente adequadas Item|Instalacdes e Equipamentos
1.7 |0 programa foi cumprido 4.1 &0 dos espagos, no geral, a0 niimero de discentes
1.8 |Apreciacéo global da disciplina 4.2. |Adequagéo dos espagos das salas as sessdes de contacto
Item|Docente 4.3. |Adequacéo das condicdes de iluminacéo das salas de sesses de contacto
2.1. | Assiduidade e pontualidade do docente 4.4. do das condicdes de regulacdo de temperatura das salas das sessdes de contacto
2.2. |Evidenciou cuidado na preparac&o das sessdes de contacto | 4.5. |Qualidade do mobilidrio e do equipamento
2.3. |Revela dominio das matérias que leciona Adequacéo do acerwo existente na biblioteca
2.4. |O docente comunica de forma eficaz | Adequacéo dos equipamentos (informaticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias
2.5. |Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto : |Qualidade geral das instalagdes da universidade
2.6. |O regime de avaliagéo é adequado
2.7. |Apreciacéo global do(a) docente
0o
2° Semestre
Apreciagdo Global daUC Docente Discente auto-aval lagd
~ i
Cotagdo Méglia Curso
50 A —A A ————
4,50
——
4,00 — —i1
© \\
2 350
2 N~
2 30 ———i \74\747 Moda
®
|8 02,50 Cotagdo Média
T 200 Valor Ref
3
€
5 150
[
1,00
0,50
0,00 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T )
11 120 13 14 15 16 17. 18 21 220 23 24 25 26, 27. 31 32 33 34 35 4L 42 43, 44 45 46 47 48
Itemn.
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4.1.10. Relacoes Internacionais
0
1° Semestre
Apreciagdo Global da UC l Docente Discente Auto-avaliagdo lagdes e
Cotagdo Média Curso Moda

500 A —h 4444k k& &k ——A— —— Cotagéio média Curso

450 /_\/_/

4,00 4 -
@ 350
3
2300
o 250
%
2200
H
& 150

1,00

050

0,00

11120 13, 14 15 16 17 18 21 22. 23. 24 25 26 274 31 32 33. 34 35} 41 42 43. 44 45 46 47 48
Pergunta ne

Item|Discente Auto-avaliacdo

. |Os conhecimentos previamente adquiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC

0 niimero de horas de contacto é adeq ao nivel de exigéncia da UC

A bibliografia é adequada

.4. |O conteddo das sessdes de contacto foi adequado
. |0 ritmo das sessdes de contacto foi

Item|Apreciacdo global da UC

1.1 |Os conhecimentos previamente adquiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC

1.2 |0 namero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC
1.3 |A bibliografia é adequada

1.4 |0 contetido das sessdes de contacto foi adequado

| 1.5 |O ritmo das sessdes de contacto foi ajustado i ajustado

1.6 |As sessdes de contacto séo metodologicamente adequadas |ltem|InstalacBes e Equipamentos

1.7 |O programa foi cumprido 4.1. &0 dos espacos, no geral, ao niimero de discentes

1.8 |Apreciacéo global da disciplina 4.2. |Adequagéo dos espagos das salas as sessdes de contacto
Item|Docente 4.3. |Adequacéo das condicdes de iluminacéo das salas de sesses de contacto
2.1. | Assiduidade e pontualidade do docente 4.4. do das condicdes de regulacdo de temperatura das salas das sessdes de contacto
2.2. |Evidenciou cuidado na preparac&o das sessdes de contacto | 4.5. |Qualidade do mobiliario e do equipamento
2.3. |Revela dominio das matérias que leciona Adequacéo do acerwo existente na biblioteca
2.4. |O docente comunica de forma eficaz | Adequacéo dos equipamentos (informaticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias

. |Qualidade geral das instalacdes da universidade

2.5. |Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto
2.6. |O regime de avaliagéo é adequado
2.7. |Apreciacéo global do(a) docente

29 Semestre

Apreciagdo Global daUC Docente Discente auto-aval InstalagGes e Equipamentos
Cotagdo Méglia Curso
S0 ——A—h—h—4——— A — k4 ————k——
450
—_—
400 — 1

300 S S S ——— e ]

Cotagdo Média

2,00 Valor Ref

Pontuacdo atribuida
By

11 120 13 14 15 16 17 18 21 220 23 24 25 26, 27. 31 32 33 34 35 41 42 43, 44 45 46 47 48
Itemn.2

26 /35



GABINETE
DA QUALIDADE

4.2 Docentes

A adesdo dos docentes aos inquéritos traduziu-se em cerca de 32%, havendo
alguns cursos em que a baixa taxa de resposta nao permite a obtencao de
conclusdes com alguma “robustez” estatistica, motivo pelo qual se optou por

apresentar a informacao para a totalidade dos cursos.

Contagem de

Nome Percentagem
completo do respostas

Departamento_Curso_Docentes docente docentes
Arquitectura

Arquitectura (Mestrado Integrado) 2 8,3%
Ciéncias da Comunicagao

Ciéncias da Comunicagéo 7 43,8%
Ciéncias e Tecnologia

Engenharia 8 57,1%

Informética de Gestédo 6 35,3%
Ciéncias Economicas e Empresariais

Administracdo de Unidades de
Saude 1 14,3%

Administracao e Gestado Desportiva 4 26,7%

Economia 5 27,8%

Gestéo 17 70,8%

Gestao e Administracédo Publica 1 20,0%
Direito

Direito 5 14,7%
Histdria, Artes e Humanidades

Historia 5 33,3%
Psicologia

Psicologia 6 30,0%
Relag8es Internacionais

Relacdes Internacionais 5 35,7%
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Neste subcapitulo, bem como o seguinte, apresentam-se, de forma gréfica, as

respostas de 72 docentes, cerca de 32% do maximo possivel, o que nado traduz,

obviamente, a totalidade da populacao docente, motivo pelo qual ha que considerar

com algum cuidado as conclusoes extraidas das mesmas.

Neste inquérito o objetivo foi a obtencao de informacao relativa aos seguintes

topicos:

Avaliacao do curso;
Avaliacao de espacos e equipamentos;
Avaliacao geral da instituicao.

Como se pode observar no grafico, que sintetiza a informacao recolhida dos 72

docentes que responderam, a opinido é, em qualquer um dos trés grupos,

francamente positiva, relevando-se as seguintes particularidades:

Investigacao”, em que o valor atribuido é 3, o que devera ser objeto de
reflexao e tentativa de melhoramento.

Relativamente ao item “Apoio administrativo a atividade docente”, de

relevar pela positiva o valor médio atribuido, que podera consubstanciar
uma boa pratica a incentivar e manter.

Tipo I - Curso/Instituicao

As modas de cada um dos itens sao todas 4, excecao feita ao item “Apoio a

50 % :
8 N
330
=] :
g 25 2 =% Cotacdo média
Bl
820 : Moda
S % =Valor de referéncia
15 :
1,0
0,5
0,0 :
51 5.2 53 5.4 5.5 5.6 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5
Itens
Avaliagdo do Curso A avaliacdo de Espacos e Equipamentos A avaliagdo geral da UAL
Item |Descricéo Item |Descricdo Item |Descricao
5.1 |Espirito de equipa entre os docentes do curso| 6.1 |Qualidade geral das instalacdes da UAL 7.1 |Comunicacéo interna
5.2 |Regime de avaliacdo praticado no curso 6.2 |Adequacéo dos espacos, no geral, ao nimero de alunos | 7.2 |Apoio pedagégico & actividade docente
5.3 |Regime de acesso dos discentes ao curso 6.3 |Condicdes fisicas das salas de aulas 7.3 |Apoio administrativo & actividade docente
5.4 |A componente pratica do curso 6.4 |Qualidade do mobiliario e do equipamento 7.4 |Apoio & investigacdo
5.5 |Ligacdo do curso ao exterior 6.5 |Disponibilidade de equipamentos informaticos 7.5 |0 seu grau de satisfacdo como docente desta instituicao
5.6 |Avaliacao global do curso 6.6 |Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais

6.7 |Disponibilidade de estruturas de apoios aos docentes
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4.2.2. Tipo 2 - Docentes / UC / Discentes

Neste inquérito o objetivo foi a obtencao de informacao relativa aos seguintes
topicos:

Turno (diurno ou PLJ;

Tempo de lecionacdo (até um 1 ano, entre 2 e 4 e a partir de 5 ou mais);
Tipo de aulas (Tedricas, Praticas e Tedrico-Praticas),

Idade (em anos, até 30, entre 30 e 39, entre 40 e 49 e 50 ou mais);

Regime de contrato (Integral ou parciall;

A auto avaliacao do docente, da sua unidade curricular e dos discentes, para
diversos itens, observaveis em grafico.

Os comentarios sobre cada um dos tdpicos, quando os houver, sera feito junto ao

grafico respetivo, para facilitar a leitura

4.2.2.1. Turno

Nao ha diferenca significativa entre as respostas dadas por docentes entre os
dois turnos, sendo a principal razao o facto de a grande maioria deles serem
professores em ambos os turnos, tendo respondido as mesmas questoes para o

diurno e para o PL.

51% !
u Diurno

wPL
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4.2.2.2. Tempo lecionacao

Neste item constata-se que, dos docentes que responderam, a maioria lecciona
ha cinco ou mais anos, nao sendo significativa a diferenca entre os que leccionam
até ha um ano e os que leccionam entre dois e quatro anos. Estes dados poderao
indicar uma relacao entre a cultura institucional e o tempo de leccionacao na UAL,
sugerindo-se uma accao de sensibilizacao para todos os docentes, mas com maior
énfase para os que estao ha menos tempo, referindo-se as vantagens em se ter o

maior nimero de respostas possiveis, nestes inquéritos, para os docentes

@ Até 1 ano
i De 2 a 4 anos inclusive

5 ou mais anos

4.2.2.3. Tipo de aulas

Pode facilmente ser observado no grafico que a grande maioria dos docentes que
responderam tém sessdes de contacto Tedrico-praticas (78%), ou s6 Tedricas
(11%).

® Praticas

1% 5% i Tedricas

1%
_°/_3% i Tedricas, Préticas
1%

u Teodricas, Tedrico-praticas
78%
XE i Teodricas, Tedrico-praticas,
Préticas

A

1 Tedrico-praticas

.1 Tedrico-praticas, Praticas
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4.2.2.4. |dade

Pode facilmente ser observado no grafico que ndao ha diferenca significativa no

numero de respostas dadas pelos docentes dos trés escaldes etarios.

@ De 30 a 39 anos inclusivé
i de 40 a 49 anos inclusivé

1450 ou mais anos

4.2.2.5. Regime de contrato

Relativamente a este item constata-se que existe uma forte maioria de respostas
por parte de docentes que se encontram em regime de contrato a tempo integral,

consentaneo com a formula contratual dos docentes da UAL.

u Integral

i Parcial
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4.2.2.6. Auto Avaliacao - UC - Discentes

Neste inquérito o objetivo foi a obtencao de informacao relativa aos seguintes
topicos:

o A Auto-avaliacao do docente;
e Avaliacao da Unidade Curricular;
e Avaliacao dos discentes.

Como se pode observar no grafico, que sintetiza a informacao recolhida dos 72
docentes que responderam, a opinido €, em qualquer um dos trés grupos,
francamente positiva, bem acima da linha de referéncia da neutralidade, relevando-
se as seguintes particularidades:

e No 1° grupo as modas sao maioritariamente 5, excecao feita ao item
“Capacidade de estimular o interesse dos alunos”, em que o valor atribuido
é 4, com média de 4,34, 0 que poderd indiciar ser adequada alguma accao
pedagdgica junto dos docentes, para melhorar o seu desempenho neste
ambito.

e Relativamente ao item “A Avaliacdo da UC”, as modas sao 4 ou 5 e as
médias sempre superiores a 4, com um valor minimo de 4,05, para o item
“Articulacao do programa desta UC, como de outras UC's do curso, o que
revela que também aqui ha oportunidade de melhorar, por accao directa
dos Directores de Departamento e Coordenadores Cientificos de Curso.

e Finalmente, no que a “Avaliacao do Discentes” concerne, sdo atribuidas as
classificacoes menos elevadas, mas ainda assim bem acima da linha de
referéncia, com todas as modas de 4, mas com as médias mais baixas nos
itens “Pontualidade” e “A contribuicao da preparacao anterior para a
aprendizagem desta UC”" com valores de 3,59 e de 3,38, respectivamente,
havendo aqui espaco para melhoria, pela accao concertada entre docentes,
Direccao do Curso e Administracao Escolar.

Tipo II - Docentes / UC /Discentes

5,00 & & & & & L &
a0 N\ /\N H e H
~—~ W \ :
4,00 & A & 3 & ' \T/\ & /}\.K :
3,50 : ~ 1
3,00 .
= —¥=Cotagdo média
2,50
A Moda
2,00 : : : lor de Referéncia
1,50
1,00
0,50
0,00 . . . . . : . . . . ’ . . . . .
21 2.2 23 2.4 25 26 2.7 31 3.2 33 3.4 35 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6
A sua auto-avaliagao A Avaliacdo da UC Avaliagio dos discentes

Item | Descricéo Item [Descricdo

2.1 |Assiduidade as aulas desta Unidade Curricular 4.1 |A assiduidade as aulas

2.2 |Pontualidade nas aulas desta Unidade Curricular 4.2 |A pontualidade

2.3 |Capacidade de comunicac&o/exposicdo 4.3 |A participacéo nas aulas

2.4 |Capacidade de estimular o interesse dos alunos 4.4 |A contribuicdo da preparac&o anterior para a aprendizagem desta UC

2.5 |Disponibilidade para esclarecer dividas fora das aulas 4.5 |O interesse por esta UC

2.6 |Preparac&o, investigacdo e consulta de bibliografia sobre a UC 4.6 |Avaliacéo global dos alunos desta UC

2.7 ) global do seu desempenh

Item |Descricdo

3.1 |A proporcdo entre aulas tedricas e praticas

3.2 |A adequacéo do programa a carga horéria

3.3 |A articulag&o do programa deste UC, com o de outras UC's do curso|

3.4 |A contribui¢&o da UC para a formag&o humana e ética dos alunos
3.5 |A contribuicdo da UC para a formagéo técnica dos alunos
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4.2 Andlise cruzada da informacao Discentes-Docentes

Considerando a tipologia diferenciada como os inquéritos foram aplicados a
discentes e a docentes, bem como as proprias questdes colocadas nos quatro
diferentes grupos de questoes, que poderao ser objecto de comparacao, as
conclusoes a retirar deverao ser ponderadas com alguma reserva.

Ainda assim ¢é interessante de constatar a relativa coeréncia entre as
classificacoes atribuidas por discentes a cada um dos referidos grupos e as dos

docentes, para esses mesmos grupos, as quais e podem observar no quadro

seguinte:
Anélise cruzada da informacéo
Quem classifica uC Docente Discente |Instal. e Equip.
Discentes 4,02 4,26 3,97 3,46
Docentes 4,31 4,62 3,78 3,74

Serd interessante constatar que a opinido de cada um dos grupos sobre si
préoprio é mais favoravel do que a do outro grupo, mas sempre com os docentes
classificados significativamente acima dos discentes.

Relativamente a Instalacoes e Equipamentos, em que as médias atribuidas, quer
por discentes, quer por docentes, sao inferiores as dos outros trés grupos, o valor

geral encontra-se bem acima da linha de referéncia de 3 pontos.

33/35



GABINETE
DA QUALIDADE

5. Conclusoes
5.1. Discentes

Os questionarios aplicados aos alunos do 1° ciclo no segundo semestre do ano
lectivo 2013/14 apresentam uma elevada consisténcia pois, de forma transversal a
todos os cursos, sao atribuidas classificacoes bastante elevadas aos trés primeiros
grupos de questdes (1-Unidade Curricular; 2-Docentes; 3-Discentes), sendo o
altimo grupo (4-Instalacbes e Equipamentos) o que reune classificacbes menos

favoraveis.

A satisfacao percebida por parte dos alunos permite identificar como ponto forte
da Universidade Auténoma de Lisboa o corpo docente, sobretudo no que respeita ao
item dominio das matérias dadas, mas sempre com classificacoes bastante
elevadas em qualquer um dos restantes, satisfacao essa que se confirma na opiniao
dos docentes acerca de si proprios, neste caso com classificacoes maximas nos

itens 2.1 - Assiduidade, 2.2 - Pontualidade e 2.5 - Disponibilidade.

As disciplinas, na sua globalidade, sao atribuidas classificacoes favoraveis,

embora nao tao elevadas como as relativas aos docentes.
Os alunos realizam uma auto-avaliacao tendencialmente suficiente. O item
assiduidade é o que apresenta melhores classificacoes, no que respeita a auto-

avaliacao dos alunos.

As instalacoes e equipamentos sao, grosso modo, classificados com suficientes,

embora com médias inferiores as dos anteriores grupos. A adequac¢ao dos espacos,
no geral, ao nimero de discentes, é o item mais bem classificado seguindo-se a

qualidade geral das instalacoes.

34/35



GABINETE
DA QUALIDADE

5.2. Docentes

Os questiondrios aplicados aos docentes, em duas matrizes diferentes,

apresentados anteriormente no presente relatdrio, Tipo 1 - Curso/Instituicao -

2014/15 (péqg.: 7) e Tipo 2 - Docentes / UC / Discentes (paq.: 8) caracterizam-se

ambos por uma elevada consisténcia da informacao apresentada, quando feito o
cotejo com a informacdo proveniente dos inquéritos aplicados a discentes, nos
grupos em que tal é possivel.

No que respeita aos inquéritos de Tipo 1 pois, de forma transversal a todos os
cursos, sao atribuidas classificacoes bastante elevadas aos trés grupos de questoes
(1- Avaliacao do curso; 2- Avaliacdo de espacos e equipamentos; 3- Avaliacdo geral
da instituicdo), havendo apenas um item do ultimo grupo, 7.4 - “Apoio a
Investigacao”™ com uma classificacao menos favoravel, mas ainda assim acima do

valor de referéncia.

5.3. Discentes versus Docentes

Apenas um breve comentario, para constatar que nao ha discrepancia
significativa entre as respostas de discentes e docentes sobre os quatro grupos
comparaveis (UC - Docente - Discente - Instalacdes e Equipamentos), nos
inquéritos lancados a ambos, sendo as médias, de todas as respostas em todos os
grupos, bastante favoraveis, consubstanciando uma opiniao francamente positiva da
comunidade académica sobre a Universidade Auténoma de Lisboa, bem como sobre
a Cooperativa de Ensino Universitario, que lhe dd o necessario apoio ao seu

funcionamento.

Analise cruzada da informacgéo

Quem classifica uC Docente Discente |Instal. e Equip.
Discentes 4,02 4,26 3,97 3,46
Docentes 4,31 4,62 3,78 3,74

O Coordenador do Gabinete da Qualidade

(Jodo Ernesto Vela Bastos)
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