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Introducao

O Gabinete da Qualidade (GQ) tem vindo a desenvolver a sua atividade de acordo com o

preconizado no Manual da Qualidade do Sistema Integrado da Qualidade (SIQ da CEU-

UAL), aprovado pela entdo Direcdo da CEU a 24 de Setembro de 2015, tendo entrado em

vigor a 16 de Outubro do mesmo ano, sem prejuizo de outras tarefas desenvolvidas por

solicitacao, quer do Reitor, quer da Direcao, hoje Conselho de Administracao da CEU.

No ambito de outras tarefas de que se tem ocupado, sao de relevar:

A colaboracao, com o Conselho de Administracao da CEU, nas atividades
inerentes ao cumprimento das recomendacoes, e das respetivas auditorias de
verificacdo, da Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC) a UAL e aos
servicos de apoio da CEU, tendo sido recebido pelo Gabinete da Reitoria, em
Agosto p.p., um oficio em que se reconhece “que a UAL desenvolveu e
implementou medidas tendentes a dar cumprimento as recomendacoes
decorrentes da acao sequencial realizada em 2015", havendo apenas que
enviar a IGEC, durante o 1° trimestre de 2017, as evidéncias de cumprimento
de quatro recomendacdes remanescentes;

A organizacao das eleicoes para o Conselho Cientifico, integrando a Comissao
Eleitoral criada para o efeito, por despacho de 4 de Julho p.p., do Senhor
Reitor;

Participacao, em 19 de Outubro p.p., no encontro anual da Comissao Sectorial
para a Educacdo e Formacdo (CS11), integrando o Grupo de Trabalho do
Ensino Superior (GT2), o qual teve como tema de fundo a Responsabilidade
Social no Ensino Superior, Educacao e Formacao, tendo-se pretendido criar
uma oportunidade de reflexao, balanco e delineamento de estratégias,
potenciadoras de mais qualidade neste sector, contribuindo-se,

simultaneamente, para um exercicio de benchmarking.
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No que concerne a atividades funcionalmente previstas destacam-se:

e A gestao dos documentos do SIQ, incluindo a eliminacao de documentos e
registos;

e Registo de regulamentos;

e Controlo da legislacao;

e Programacao, preparacao, execucao e encerramento de auditoria interna, a
qual se veio a realizar em Maio de 2016;

e Na sequéncia da auditoria interna procedeu-se ao registo de nao
conformidades e oportunidades de melhoria, as quais, respetivamente,
corrigidas / implementadas permitiriam uma consolidacdo de todo o sistema,
absolutamente necessaria a uma candidatura a auditoria externa da A3ES;

e Realizacao de inquéritos de satisfacao a discentes, docentes e funcionarios
nao docentes, bem como o processamento da respetiva informacao;

e Realizacao de inquéritos pedagogicos e tratamento dos resultados;

e Rececao e processamento de elogios, reclamacoes e sugestoes, em estreita
articulacao com os responsaveis das areas a que as mesmas respeitam.

e A formacao nao foi descurada, tendo sido realizada uma acao de formacao,
em Outubro de 2015, sobre o funcionamento do Sistema Integrado da
Qualidade.

Encontra-se em curso a consolidacao do SIQ, tendo sido divulgadas, em Junho de 2016,
as acoes corretivas a implementar, decorrentes de auditoria interna realizada em Maio
desse ano, em que foram detetadas algumas nao conformidades, bem como
oportunidades de melhoria, seguindo-se reunioes de ponto de situacao sectoriais com os
respetivos responsaveis.

A A3ES divulgou, em Outubro de 2016, o novo manual para o processo de auditoria,
com alteracao de referenciais, o que vai obrigar a reformulacao do Manual da Qualidade e
respetivos procedimentos, neste momento em curso.

Serdao abordados, com mais detalhe no presente relatério, a auditoria interna e

respetivos resultados, bem como os diversos inquéritos de autoavaliacdo.
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1. Auditoria Interna

Na auditoria interna detetaram-se nao conformidades (ver Anexo 1], bem como

observacdes e oportunidades de melhoria (ver Anexo Il), sendo que presentemente ja

foram corrigidas algumas das primeiras e implementadas algumas das segundas, ainda

ha algum trabalho a fazer, que se antecipa dificultado pela entrada em vigor dos novos

referenciais da A3ES para o processo da auditoria interna aos sistemas internos de

garantia da qualidade das |ES. Relevam-se as seguintes nao conformidades e

oportunidades de melhoria, nao dispensando a consulta dos anexos:

e Nao conformidades:

O

Nao se encontram aprovados e divulgados os objetivos da qualidade,
nao tendo sido evidenciado o Planeamento da Qualidade (PLQ]J;

O Descritivo de Funcodes apresentado ainda estd em reformulacdo /
desenvolvimento, inclui a categoria e nao as funcoes e ainda nao foi
aprovado e divulgado aos Colaboradores UAL;

Nao ha evidéncia do cumprimento da 62 atividade do PRO3 e requisito 06
da A3ES - Avaliacao de Desempenho dos Colaboradores Nao Docentes;
Nao foi evidenciado o Plano Anual de Formacao Docentes e Nao
Docentes 2015/2016 monitorizado com as acoes realizadas como por
exemplo as acoes de formacao sobre o Sistema Integrado da Qualidade,
Aplicacao de Alunos SIGES

Nao foi evidenciada a definicao de objetivos e avaliacao de desempenho
dos Docentes como previsto no PR17, 52 atividade e requisito 06 da

ASES.

e Observacoes e oportunidades de melhoria:

O

O

Ainda nao ha evidéncia da constituicao do Conselho da Qualidade e do
Conselho Consultivo da UAL, o que estd dependente da aprovacao e
publicacao pela DGES da proposta de Estatutos da UAL;

Garantir a uniformidade da pagina UAL no que se refere a apresentacao
do CV dos Docentes.

As Fichas Curriculares dos Docentes nao evidenciam a data da sua

atualizacao.
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Relativamente ao relatodrio inicial de auditoria interna sobre o Sistema Integrado da
Qualidade na UAL, (ver anexo lll], destacam-se as classificacdes atribuidas pela equipa
auditora, nos diversos pontos dos referenciais entao em vigor no manual para o processo
de auditoria da A3ES, as quais, tentativamente, foram atribuidas com rigor pela equipa
auditora, tentando-se simular o que seria uma possivel forma de classificar de uma CAE
da A3ES.

Considerando os requisitos para uma certificacao bem-sucedida, por parte da A3ES,
face as classificacoes atribuidas pela equipa auditora, em Junho de 2016, conclui-se
serem necessarias as correcoes referidas em tabelas anteriores e as respetivas
evidéncias documentais, relevando-se:

e A entrada em funcionamento do Conselho de Avaliacao da Qualidade e do
Conselho Consultivo, bem como a necessaria continuidade do Conselho
Pedagogico e conselhos escolares dos cursos, onde seja evidenciada a
necessaria participacao dos estudantes nos diversos aspetos da vida da
universidade, de acordo com o estatutariamente previsto;

e Aprovacao e entrada em vigor do estatuto da carreira docente, iniciando-se a
avaliacao dos professores;

e |nicio da avaliacao dos colaboradores nao docentes;

e Nova auditoria interna de afericao do grau de maturidade do Sistema
Integrado da Qualidade da CEU-UAL.

Analisado o manual da A3ES para o processo de auditoria dos sistemas internos de
garantia da qualidade nas |ES poderd concluir-se que, para evitar uma sempre
inconveniente certificacdo condicional, todas as areas especificas de analise (vide paginas

5 e 6 do ora referido manual] deverdo ter uma classificacdo de desenvolvimento

substancial ou muito avancado, o que no presente momento nao ocorreria, havendo que

implementar todas as correcoes as nao conformidades detetadas na auditoria de Maio
p.p., bem como introduzir as sugestoes e oportunidades de melhoria, sendo também
necessario reajustar o Manual da Qualidade da CEU-UAL e respetivos procedimentos,
para acomodar as alteracoes aos referenciais, descritas no manual da A3ES referido no

inicio deste paragrafo. Esta é uma tarefa presentemente em curso.
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2. Inquéritos Pedagdgicos

Os inquéritos pedagodgicos - 1° e 2° ciclo de estudos - foram colocados a discentes e
docentes, sendo que para os primeiros se utilizou papel e para os segundos se recorreu a
uma plataforma digital, ambos relativos ao ano letivo 2015/16. Os inquéritos de satisfacao
a docentes, colaboradores nao docentes e discentes foram realizados exclusivamente via
web.

Os inquéritos pedagdgicos, a discentes e docentes, sdao um dos instrumentos de
avaliacdo da qualidade do ensino/aprendizagem, constituindo-se, concomitantemente,
como fonte de informacao para o processo de melhoria do servico prestado aos alunos,
bem como fator de avaliacao da A3ES, especialmente no que concerne aos sistemas de
garantia da qualidade das Instituicoes de Ensino Superior.

De igual modo, os inquéritos de satisfacao a toda a comunidade académica,
professores e alunos, bem como aos funcionarios nao docentes, permitem aferir do
respetivo grau de satisfacao, no sentido de se corrigirem situacoes de nao conformidade

factual e potencial, bem como apontar oportunidades de melhoria.

I.  Inquéritos Pedagdgicos a Discentes

A otimizacdo dos questionarios, quer em conteddo, quer em forma, no sentido de obter
a informacao relativa a matérias de carater pedagdgico, que traduza o mais fielmente
possivel a real impressao dos alunos e professores sobre os diversos fatores
intervenientes no processo de ensino / aprendizagem, conduziu a uma diminuicdo do
numero de questoes colocadas em cada grupo, mas também a uma simplificacao das
mesmas, tendo-se tentado encontrar o justo equilibrio entre o que se pretende avaliar e
as respetivas questoes colocadas. A validacao das questoes foi efetuada em sede de
Conselho Pedagdgico.

Os inquéritos pedagdgicos aos discentes do 1° ciclo de estudos da Universidade
Autdnoma de Lisboa, relativos ao ano letivo 2015/16, decorreram entre 4 e 22 de Janeiro
de 2016 para o 1° semestre e entre 23 de Maio e 18 de Junho de 2016 para o 2°
semestre.

Foram realizados inquéritos pedagdgicos aos discentes do 2° ciclo de estudos em

Psicologia e Gestdo de Empresas, relativos ao ano letivo 2015/16.
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Nestes inquéritos os alunos pronunciaram-se sobre um conjunto de parametros
ligados diretamente as dindmicas e praticas pedagogicas da Universidade, do Curso, das
Unidades Curriculares e dos Docentes. A avaliacao foi realizada através de um inquérito
por questionario em papel, para mitigar as baixas taxas de respostas verificada em
questionarios online, sendo que estao criadas as condicoes necessarias a sua execucao
em plataforma de acesso via web, no muito curto prazo.

As instrucoes para preenchimento dos inquéritos encontram-se na folha de rosto dos
mesmos, onde também se registam todos os dados sobre o Ano letivo / Curso / Turno (D
ou PL) / Unidade Curricular / Docente / Ano Letivo, encontrando-se no verso a totalidade
das questoes.

Neste enquadramento, o questionario aplicado aos alunos tem o aspeto que pode ser

apreciado sequidamente (Figura 7 - Inquéritos Pedagdgicos a Discentes ):

Para Discentes em Avaliacdo Continua (Um por semestre e por Unidade Curricular)

O inquérito, no verso desta folha, destina-se a aferir a sua percecao sobre:

1. Unidades Curriculares;

2. Docentes;

3. A sua autoavaliacao;

4. Instalacoes.

Dispoe da possibilidade de introduzir breves comentarios sobre tematicas especificas,
nao englobadas nos quatro grupos anteriores.

O objetivo fundamental é a melhoria continua da qualidade do ensino ministrado, por
isso é importante que seja sincero nas suas respostas.

Garantimos o anonimato de todos os inquiridos.
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Nas questoes é utilizada uma escala com 5 pontos:

1-Mau (discorda totalmente);
2-Fraco (discorda parcialmente];
3-Razoavel (neutro);

4-Bom [concorda parcialmente];
5-Muito Bom (concorda totalmente).

Ano Letivo:

Curso:

GANETE
D& QUALIDADE

Turno (Diurno ou PL):

Unidade Curricular:

Docente:

Ano Curricular:

Obrigado pela sua resposta!

1. Disciplina (Unidade Curricular - UC) - o~ o) ~
1.1. | Os conhecimentos previamente adquiridos sdo compativeis com os exigidos pela UC

1.2. | O nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC L]
1.3. | A bibliografia é adequada ]
1.4. | O conteldo das sessoes de contacto foi adequado ]
1.5. | O ritmo das sessdes de contacto foi ajustado ]
1.6. | As sessoes de contacto sao metodologicamente adequadas RN
1.7. | O programa foi cumprido RN
1.8. | Apreciacao global da disciplina ]
2. Docente _ ~ - -
2.1. | Assiduidade e pontualidade do docente

2.2. | Evidenciou cuidado na preparacao das sessoes de contacto ]
2.3. | Revela dominio das matérias que leciona ]
2.4. | O docente comunica de forma eficaz ] T
2.5. | Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto T
2.6. | O regime de avaliacao é adequado e
2.7 | Apreciacao global do(a) docente ]
3.  Auto-avaliacao dola) discente _ ~ - -
3.1. | Assisto regularmente as sessdes de contacto

3.2. | Nas sessdes de contacto mantenho uma atitude atenta e participativa
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3.3. | Fora das sessdes de contacto, participo em discussées ou trabalhos de grupo

3.4. | Preparo-me, investigo e consulto bibliografia sobre a matéria

3.5. | Apreciac&o global do(a) discente

GAINETE
D& QUALIDADE

4, Instalacoes e Equipamentos

4.1. | Adequacao dos espacos, no geral, ao nimero de discentes

4.2. | Adequacao dos espacos das salas as sessdes de contacto

4.3. | Adequacao das condicoes de iluminacao das salas de sessoes de contacto

Adequacao das condicoes de regulacao de temperatura das salas das sessoes de

4.4. contacto

4.5. | Qualidade do mobiliario e do equipamento

4.6. | Adequacao do acervo existente na biblioteca

Adequacao dos equipamentos (informaticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das

4.7. L
matérias

4.8. | Qualidade geral das instalagdes da universidade

Comentarios e sugestdes:

Figura 1 - Inquéritos Pedagdgicos a Discentes

Il. Inquéritos Pedagdgicos a Docentes

De forma similar aos inquéritos a discentes, também para os docentes se tentou
encontrar o justo equilibrio entre o que se pretende avaliar e as respetivas questoes
colocadas. A validacdo das questoes foi efetuada em sede de Conselho Pedagodgico.

Os inquéritos pedagogicos aos docentes dos primeiro e segundo ciclos de estudos da
Universidade Auténoma de Lisboa, relativos ao ano letivo 2015/16, decorreram entre 14
de Julho e 9 de Setembro de 2016. Nesse processo os professores pronunciaram-se
sobre um conjunto de parametros ligados diretamente as dinamicas e praticas
pedagdgicas da Universidade, do Curso, das Unidades Curriculares e dos Discentes. Apds
aprovacao dos atuais modelos, em reuniao do Conselho Pedagdgico de 25 de Maio de
2015, os inquéritos a docentes passarao a ser lancados anualmente, via web, durante o
més de Julho, havendo um inquérito por cada curso em que o docente lecione (TIPO 1,
com 21 questdes) e tantos inquéritos quantas as unidades curriculares por ele lecionadas
(TIPO 2, com 28 questdes). O inquérito de tipo 1 contém questdes cujo ambito é passivel
de ser enquadrado em duas vertentes, a pedagdgica e a de satisfacao, motivo pelo qual
deverao ser reformulados brevemente, separando-se as questdes inerentes a cada uma
delas.

As instrucdes para preenchimento dos inquéritos foram enviadas aos docentes, via

email, onde se disponibilizou o link de acesso a plataforma digital utilizada.
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No presente relatério, e no que respeita a docentes, pretendeu-se sintetizar os
resultados pedagdgicos globais, por curso, em funcao de diversos parametros, que se
distribuiram nos seguintes grupos:

*TIPO 1 - Curso/Instituicao:
= Avaliacao do curso;
= Avaliacao de espacos e equipamentos;

= Avaliacao geral da UAL.

*TIPO 2 - Unidade Curricular/Docente:
= Informacao sobre o docente;
= Autoavaliacao do docente;
= Avaliacao da unidade curricular;
= Avaliacao dos discentes.

Neste enquadramento, o questionario aplicado, via web, aos professores tem o aspeto
que pode ser apreciado seguidamente (Figura 2 - Questionarios a Docentes Tipo 1) e (Figura 3
- Questionarios a Docentes Tipo 2 ):

- Tipo 1 - Curso/Instituicdo - 2014/15
e Departamento
e Curso
e Nome completo do Docente

Seguidamente surgem trés grupos de questoes, em que devera ser atribuida
pontuacao, numa escala com 5 pontos, de acordo com o seguinte critério:

1-Mau (discorda totalmente)
2-Fraco (discorda parcialmente)
3-Razoavel (neutro)
4-Bom [concorda parcialmente)
5-Muito Bom (concorda totalmente)
Deixar em branco - Nao sabe ou nao se aplica ou ndo quer responder

Avaliacao do Curso - o~ ™ < 10

5.1. | Espirito de equipa entre os docentes do curso

5.2. | Regime de avaliacao praticado no curso

5.3. | Regime de acesso dos discentes ao curso

5.4. | A componente pratica do curso

5.5. | Ligagao do curso ao exterior

5.6. | Avaliacao global do curso

Avaliacao de Espacos e Equipamentos - ~ ™ < 1o
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6.1. | Qualidade geral das instalacoes da UAL

6.2. | Adequacao dos espacos, no geral, ao nimero de alunos

6.3. | Condicdes fisicas das salas de aulas

6.4. | Qualidade do mobiliario e do equipamento

6.5. | Disponibilidade de equipamentos informaticos

6.6. | Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais

6.7. | Disponibilidade de estruturas de apoios aos docentes

7.  Avaliacao de Espacos e Equipamentos = ~ ) ~ 1o

7.1. | Comunicacao interna

7.2. | Apoio pedagégico a actividade docente

7.3. | Apoio administrativo a actividade docente

7.4. | Apoio a investigacao

7.5. | O seu grau de satisfacdo como docente desta instituicao

Sugestdes / Comentarios:

Figura 2 - Questionarios a Docentes Tipo 1
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pontuacao, numa escala com 5 pontos, de acordo com o seguinte critério:

- Tipo 2 - Docentes / UC / Discentes 2014/15

o Departamento
. Curso
. Unidade Curricular

o Turno (D ou PL)
o Nome completo do Docente
. Ano Curricular / semestre

Segue-se informacao sobre o Docente:

o Ha quanto tempo leciona esta UC
o Tipo de aulas ministradas

o Qual a sua idade

o Qual o seu regime contratual

1-Mau (discorda totalmente)
2-Fraco (discorda parcialmente)
3-Razoavel (neutro)

4-Bom (concorda parcialmente)
5-Muito Bom (concorda totalmente)

GAINETE
D& QUALIDADE

Seguidamente surgem trés grupos de questoes, em que deverd ser atribuida

A sua auto-avaliacao

2.1.

Assiduidade as aulas desta Unidade Curricular

2.2.

Pontualidade nas aulas desta Unidade Curricular

23.

Capacidade de comunicacdo/exposicdo

2.4.

Capacidade de estimular o interesse dos alunos

2.5.

Disponibilidade para esclarecer duvidas fora das aulas

2.6.

Preparacao, investigacao e consulta de bibliografia sobre a UC

2.7.

Apreciacao global do seu desempenho

A avaliacdo da Unidade Curricular

3.1.

A proporcdo entre aulas tedricas e praticas

3.2.

A adequacao do programa a carga horéria

3.3.

A articulacdo do programa deste UC, com o de outras UC's do curso

3.4.

A contribuicao da UC para a formacao humana e ética dos alunos

3.5.

A contribuicao da UC para a formacao técnica dos alunos

A avaliacdo dos alunos

4.1,

A assiduidade as aulas

4.2.

A pontualidade

4.3.

A participacao nas aulas

4.4,

A contribuicao da preparacao anterior para a aprendizagem desta UC
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4.5,

0O interesse por esta UC

4.6.

Avaliacdo global dos alunos desta UC

Sugestdes / Comentarios:

GARINETE
DA QUALIDADE

SESESHS

Figura 3 - Questionarios a Docentes Tipo 2
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3. Questionarios de Satisfacao

I. Discentes

A otimizacao dos questionarios, quer em conteudo, quer em forma, no sentido de obter
a informacao relativa a satisfacao sentida pelo estudante, evitando a repeticao de
questdes de natureza eminentemente pedagodgica, devendo traduzir o mais fielmente
possivel a sua real impressao sobre os diversos fatores que contribuem para toda a sua
vivéncia em ambiente académico, conduziu a um agrupamento das 66 questdes em 4
grupos, tendo-se tentado encontrar o justo equilibrio entre o que se pretende avaliar e as
respetivas questdes colocadas. A validacao das questoes foi efetuada no Gabinete da
Qualidade, por comparacao com instrumentos idénticos, utilizados em outras instituicoes
de ensino superior, nacionais e estrangeiras.

Neste enquadramento, o questionario aplicado aos alunos tem o aspeto que pode ser

apreciado sequidamente (Figura 4 - Inquérito de Satisfacdo aos Alunos ):

INQUERITO DE SATISFACAO A0S ALUNOS

CABINETE
0A QUALIDADE

1. ENSINO NA UAL

Classifique a sua satisfacdo face aos aspetos em avaliacdo: Nada Pouco Neutro Muito Total Nao Apl
Qualidade do curso frequentado O O O O O O
Qualidade do corpo Docente O O O O O O
Nivel de acompanhamento aos Alunos O O O O O O
2. SERVICOS

2.1 SECRETARIA DO ESTUDANTE - 1° CICLO DE ESTUDOS

Frequéncia com que utiliza o servico
Diariamente Esporadicamente (mensalmente)] Raramente (semestralmente] Nunca (n&o utiliza o servico)

[l [l [l (Il
Classifique a sua satisfacao face aos aspetos em avaliacao: Nada Pouco Neutro Muito Total Nao Apl
Qualidade do atendimento presencial O O O O O O
Qualidade do atendimento nao presencial O O O O O O
Qualidade da informacao prestada O O O O O O
Capacidade de resposta as solicitacoes O O O O O O
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Hordrio de funcionamento O O O O O O
Acesso / localizacdo O O O O O O

2.2 UNIDADE CENTRAL DE APOIO ACADEMICO (UCCA) MESTRADOS E DOUTORAMENTOS

Frequéncia com que utiliza o servico

Diariamente Esporadicamente (mensalmente) Raramente (semestralmente] Nunca (n&o utiliza o servico)

Classifique a sua satisfacdo face aos aspetos em avaliacao: Nada Pouco Neutro Muito Total Nao Apl
Qualidade do atendimento presencial O O O O O O
Qualidade do atendimento nao presencial O O O O O O
Qualidade da informacao prestada O O O O O O
Capacidade de resposta as solicitacdes O O O O O O
Horario de funcionamento O O O O O O
Acesso / localizacao O O O O O O

2.3 GABINETE DE AGAO SOCIAL
Frequéncia com que utiliza o servico
Diariamente Esporadicamente (mensalmente) Raramente (semestralmente) Nunca (no utiliza o servico)
L 0 [l (I

Classifique a sua satisfacao face aos aspetos em avaliacao: Nada Pouco Neutro Muito Total  Nao Apl
Qualidade do atendimento presencial O O O O O O
Qualidade do atendimento nao presencial O O O O O O
Qualidade da informacao prestada O O O O O O
Capacidade de resposta as solicitacoes O O O O O O
Horario de funcionamento O O O O O O
Acesso / localizacao O O O O O O

2.4 GABINETE INTERNACIONAL, MOBILIDADE E ERASMUS

Frequéncia com que utiliza o servico

Diariamente Esporadicamente (mensalmente] Raramente (semestralmente] Nunca (n&o utiliza o servico)

Classifique a sua satisfacdo face aos aspetos em avaliacdo: Nada Pouco Neutro Muito Total Nao Apl
Qualidade do atendimento presencial O O O O O O
Qualidade do atendimento nao presencial | | | O O O
Qualidade da informacao prestada O O O O O O
Capacidade de resposta as solicitacdes O O O O O O
Horario de funcionamento O O O O O O
Acesso / localizacdo O O O O O O
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2.5 BIBLIOTECA

Frequéncia com que utiliza o servico

Diariamente

Esporadicamente (mensalmente)

Raramente (semestralmente)

Nunca (n3o utiliza o servico)

Classifique a sua satisfacao face aos aspetos em avaliacao: Nada Pouco Neutro Muito Total N&o Apl
Qualidade do atendimento presencial O O O O O O
Base de Dados Bibliograficos O O O O O O
Eiae(;lt:ltfjiige de acesso a informacao 0 0 0 0 0 n
Colecdo de livros, periddicos e outros O O O O O O
entlagsoemabion 0O o O O O
Disponibilidade de equipamento O O O O O O
Organizacao e sinalizacao interna O O O O O O
Isolamento sonoro O O O O O O
Horario de funcionamento O O O O O O
Acesso / localizacao O O O O O O

2.6 CENTRO DE INFORMATICA

Frequéncia com que utiliza o servico

Diariamente Esporadicamente (mensalmente) Raramente (semestralmente] Nunca (no utiliza o servico)

Classifique a sua satisfacao face aos aspetos em avaliacao: Nada Pouco  Neutro Muito Total Nao Apl
Qualidade do atendimento O O O O O O
Qualidade das informacdes prestadas O O O O O O
Capacidade de resposta as solicitacoes O O O O O O
Capacidade resposta do HW e SW O O O O O O
Acesso / localizacdo O O O O O O

2.7 BAR

Frequéncia com que utiliza o servico

Diariamente Esporadicamente [mensalmente] Raramente (semestralmente) Nunca (n&o utiliza o servico)

(I 0 ([l

Classifique a sua satisfacdo face aos aspetos em avaliacdo: Nada Pouco  Neutro Muito Total  Nao Apl
Qualidade do atendimento O O O O O O
Qualidade da Ementa O O O O O O
Garantia de seguranca alimentar O O O O O O
Limpeza e higiene das instalacoes O O O O O O
Horario de funcionamento O O O O O O
Acesso / localizacao O O O O O O

2.8 PATRIMONIO E MANUTENCAO

Classifique a sua satisfacao face aos aspetos em avaliacao: Nada Pouco Neutro Muito Total Nao Apl
Salas de aula O O O O O O
Salas de estudo O O O O O O
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Estado de conservacao dos espacos | | O O O O
Limpeza e higiene dos espacos O O O O O O

3. COMUNICACAO NA AUTONOMA

Classifique a sua satisfacao face aos aspetos em avaliacao: Nada Pouco Neutro Muito Total  N&o Apl
Redes Sociais O O O O O O
Site O O O (I (I (]
Moodle O O O O O O
Correio electrénico O O O O O O

4, A UNIVERSIDADE AUTONOMA DE LISBOA

Nada Pouco Neutro Muito Total Nao Apl
Grau de satisfacao global O O O O O O

COMENTARIOS, SUGESTOES E OUTRAS QUESTOES

Espaco reservado a comentarios e sugestdes que considere relevantes.

CURSO: (nome completo n&o obrigatério):

NOME (nome completo ndo obrigatério):

MUITO OBRIGADO PELO PREENCHIMENTO DESTE INQUERITO

Figura 4 - Inquérito de Satisfacdo aos Alunos
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Docentes

De forma similar aos inquéritos de satisfacao a discentes, também para os docentes se

tentou encontrar o justo equilibrio entre o que se pretende avaliar e as respetivas

questoes colocadas.

Neste enquadramento, o questionario aplicado, via web, aos professores tem o aspeto

que pode ser apreciado na figura (Figura 5 - Questionario aos Docentes ).

Questionarios a Docentes Via Web
- Tipo 1 - Curso/Instituicdo - 2014/15
e Departamento
e Curso
e Nome completo do Docente

Seguidamente surgem trés grupos de questoes, em que deverd ser atribuida

pontuacao, numa escala com 5 pontos, de acordo com o seguinte critério:

1-Mau (discorda totalmente)

2-Fraco (discorda parcialmente)

3-Razoavel (neutro)

4-Bom (concorda parcialmente)

5-Muito Bom (concorda totalmente)

Deixar em branco - Nao sabe ou nao se aplica ou nao quer responder

1.

Avaliacao do Curso - o~ ) < o

1.1.

Espirito de equipa entre os docentes do curso

1.2.

Regime de avaliacao praticado no curso

1.3.

Regime de acesso dos discentes ao curso

1.4.

A componente préatica do curso

1.5.

Ligacao do curso ao exterior

1.6.

Avaliacao global do curso

2.

Avaliacao de Espacos e Equipamentos — o~ ™ < 10

2.1.

Qualidade geral das instalacoes da UAL

2.2.

Adequacao dos espacos, no geral, ao nimero de alunos

2.3.

Condicdes fisicas das salas de aulas

2.4

Qualidade do mobiliario e do equipamento

2.5.

Disponibilidade de equipamentos informaticos

2.6.

Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais

2.7.

Disponibilidade de estruturas de apoios aos docentes

3.

Avaliacao de Espacos e Equipamentos - ~ ™ < 1o

3.1.

Comunicacdo interna | | I:l I:' D L
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3.2.

Apoio pedagégico a actividade docente

3.3.

Apoio administrativo a actividade docente

3.4.

Apoio a investigacao

3.5.

0 seu grau de satisfacdo como docente desta instituicao

GAINETE
D& QUALIDADE

Sugestdes / Comentarios:

Figura 5 - Questionario aos Docentes

Nao Docentes

No que concerne a funcionarios nao docentes procurou-se abranger todos os sectores

em que faca sentido haver opiniao sobre a satisfacao do colaborador, quer na vertente do

produto do seu trabalho, quer nas condicoes que, no seu entender, devera ter, para esse

mesmo efeito, tentando encontrar-se o justo equilibrio entre a o que se pretende avaliar e

as respetivas questoes colocadas, num total de 44, distribuidas por 6 grupos.

Neste enquadramento, o questionario aplicado, via web, aos colaboradores nao

docentes tem o aspeto que pode ser apreciado seguidamente (Figura é - Inquérito de

Satisfacdo aos Colaboradores nao Docentes ):

INQUERITO DE SATISFACAO A COLABORADORES NAQ DOCENTES

CABINETE
DA QUALIDADE

1. SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM A INSTITUICAQ
Classifique a sua satisfacao face aos aspetos em avaliacao: Nada Pouco Neutro Muito Total Nao Apl
Imagem da instituicao O O O O O O
Forma como a organizacao gere os
conflitos de interesses O O O O O O
Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisao O O O O O O
Desempenho global da instituicao O O O O O O
Comentarios, Sugestdes e Outras
Questoes
2. SATISFACAQ COM AS CONDIGCOES DE TRABALHO
Classifique a sua satisfacado face aos aspetos em avaliacao: Nada Pouco Neutro Muito Total Nao Apl
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Ambiente de trabalho O O O O O O
Modo como a organizacao lida os
conflitos, queixas ou problemas pessoais O O O O O O
Horério de trabalho O O O O O O
Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais O O O O O O
Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude O O O O O O
Igualdade de tratamento na instituicao O O O O O O
Adequacao do nivel salarial as funcoes
desempenhadas O O O O O O
Outros beneficios laborais O O O O O O
Comentarios, Sugestdes e Outras
Questoes
3. SATISFACAO COM 0 DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA
Classifique a sua satisfacdo face aos aspetos em avaliacdo: Nada Pouco Neutro Muito Total Nao Apl
Politica de gestao de recursos humanos O O O O O O
Accoes de formacao que realizou até ao
presente O O O O O O
Mecanismos de consulta e didlogo
existentes O O O O O O
Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos O O O O O O
Necessidades de formacao O O O O O O
Comentarios, Sugestdes e Outras
Questoes
4. NIVEISDE MOTIVACAQ
Classifique a sua satisfacao face aos aspetos em avaliacao: Nada Pouco Neutro Muito Total Nao Apl
Aprender novos métodos de trabalho O O O O O O
Desenvolver trabalho em equipa O O O O O O
Participar em accoes de formacao O O O O O O
Participar em projectos de mudanca na
instituicao O O O O O O
Sugerir melhorias O O O O O O
Comentarios, Sugestoes e Outras
Questoes
5. SATISFACAO COM 0 ESTILO DE LIDERANGA EM RELAGAO AO SUPERIOR HIERARQUICO DIRECTO
Classifique a sua satisfacao face aos aspetos em avaliacao: Nada Pouco Neutro Muito Total Nao Apl
Lidera através do exemplo O O O O O O
Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestoes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades

o0 o0 O
o0 o0 O
o0 o0 O
o0 o0 O
o0 o0 O
o0 o0 O

Estimula a iniciativa dos colaboradores
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Encoraja a confianca mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanca
Promove accoes de formacao

Reconhece e premeia os esforcos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado aos
colaboradores, as necessidades e as
situacoes em causa

Comentarios, Sugestdes e Outras
Questoes

O O00an0
O O00an0
O O00an0
O O00an0

(] (]
(] (]
(] (]
(] (]
(] (]

6. SATISFACAO COM AS CONDIGOES DE HIGIENE, SEGURANCA, EQUIPAMENTOS E SERVICOS

Classifique a sua satisfacao face aos aspetos em avaliacdo: Nada Pouco Neutro Muito Total Nao Apl
Equipamentos informaticos disponiveis
Software disponivel

HELPDESK - Apoio informatico e
Comunicacoes

Condicoes de higiene e limpeza no local
de trabalho
Servicos de refeitério e bar

o0 O 00
o0 O 00
o0 O 00
o0 O 00
o0 O 00
o0 O 00

Comentarios, Sugestoes e Outras
Questoes

COMENTARIOS, SUGESTOES E OUTRAS QUESTOES

Espaco reservado a comentarios e sugestdes que considere relevantes.

Nome completo (opcional):

MUITO OBRIGADO PELO PREENCHIMENTO DESTE INQUERITO

Figura 6 - Inquérito de Satisfacao aos Colaboradores nao Docentes
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4. Dinamizacao e Mobilizacao dos Agentes Pedagdgicos

A autoavaliacdo é um processo complexo e sistémico que requer uma intensa
participacao dos agentes pedagdgicos. Neste sentido o Gabinete da Qualidade pretendeu
desenvolver uma estratégia holistica de envolvimento dos varios agentes no processo: A
Reitoria, o Conselho Pedagogico, o Conselho de Administracao da Entidade Instituidora e
os alunos.

Os questionarios pedagogicos aos alunos do 1° ciclo de estudos obtiveram cerca de
52% de respostas no 1° semestre e 51% no 2° semestre, sendo que nos docentes a
adesao se traduziu em cerca de 24%, distribuida pelos diferentes cursos, de acordo com o

exposto na tabela sequinte (7abela 7 - Percentagem de Respostas ):

Departamento / Curso Percentagem de respostas
Arquitectura 38,5%
Ciéncias da Comunicacao 30,0%
Eng.Electrdnica e de 22,2%
Telecomunicacoes

Engenharia 12,5%
Informatica de Gestao 8,3%
Administracao de Unidades de 25,9%
Saude

Administracdo e Gestdo Desportiva 14,3%
Economia 12,0%
Gestao 37,5%
Direito 18,6%
Historia 22,2%
Psicologia 25,0%
Relacoes Internacionais 92,9%

Tabela 1 - Percentagem de Respostas

Esta abordagem permite aferir as tendéncias ligadas a satisfacao percebida por parte
dos alunos e professores, iniciar as acoes corretivas tendentes a resolucao dos
problemas detetados, bem como dar corpo a concretizacdo de algumas das sugestoes,
consideradas como elegiveis para serem implementadas.

Os inquéritos de satisfacao a discentes, docentes e colaboradores nao docentes,
apresentam as taxas de resposta que se podem observar na tabela sequinte (7abela 2 -
Taxas de Resposta Inquéritos de Satisfacdo ), s6 havendo base de comparacdo para os

resultados homdlogos do ano letivo anterior, para os docentes:
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Inquéritos de satisfacdo - taxas de resposta

Ano Docentes |Discentes Colaboradores nao docentes
2014/15 32% Nao aplicado | Nao aplicado

2015/16| 38,8% 5,3% 22,1%

Tabela 2 - Taxas de Resposta Inquéritos de Satisfacao

A metodologia descrita, sustentada numa analise estatistica da informacao, permite

consubstanciar um dos principais principios da qualidade, a melhoria continua, sendo

igualmente uma fonte para a reflexdo critica e sistematica, que alavanque o

desenvolvimento de estratégias para melhorar o processo de autoavaliacdao, assumido

como suporte fundamental para as politicas de qualidade.
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5. Tratamento dos Inquéritos

Como nota introdutdria serao tecidas algumas consideracdes sobre a metodologia
adotada no presente capitulo.

Sendo certo que as varidveis em analise nos diversos inquéritos sao qualitativas,
algumas assumindo valores numa escala de Likert de 5 pontos, entre o Mau (discorda
totalmente) correspondente ao nimero 1 e o Muito Bom (concorda totalmente), a que
corresponde o numero 5, e que este tipo de varidveis é suscetivel de um tratamento
estatistico algo limitado, por forca da sua natureza, optou-se por trabalhar os resultados
numeéricos correspondentes, 0s quais sao variaveis quantitativas discretas, como a
traducao do grau de satisfacao com os diversos itens, para se obterem indicadores

numeéricos que mais facilmente permitam uma visualizacao grafica dos resultados.

I.  Pedagodgicos
a) Discentes

Para a totalidade de respostas validas, dadas ao conjunto de 28 questoes, relativas a
um “bloco” definido por Ano letivo / Curso / Turno (D ou PL) / Unidade curricular /
Docente / Ano letivo, foram calculadas as medidas de centralidade média e moda, bem
como o desvio padrao como medida de dispersao, tendo sido tracado um grafico onde se
podem observar os respetivos valores, o que permite uma rapida apreciacao da situacao
de todas as UC’s de cada curso, bem como dos docentes que as ministram.

A informacao referida no paragrafo anterior foi integralmente processada no Gabinete

da Qualidade, suportada em software adquirido e desenvolvido a medida para esse efeito.
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b) Docentes

Para cada conjunto de 21 respostas dadas, relativas aos trés blocos do inquérito de
Tipo 1 ou as 28 questoes distribuidas pelos quatro blocos do inquérito de Tipo 2, foram
calculadas as medidas de centralidade média e moda, bem como o desvio padrao como
medida de dispersao, tendo sido tracados graficos onde se podem observar os respetivos
valores, o que permite uma rapida apreciacao da situacao.

A informacao referida no paragrafo anterior foi processada, exclusivamente, pelo
Gabinete da Qualidade, tendo como base os inquéritos respondidos, via web, pelos
docentes.

Havendo histérico digitalizado disponivel, foi possivel proceder a uma analise
comparada com resultados homodlogos do ano letivo anterior, nao havendo variacao
significativa nas respostas, como se podera observar nas figuras (Figura 47 - Classificacées

Atribuidas por Discentes) e |Figura 42 - Classificacées Atribuidas por Docentes ).

Il. Satisfacao

A informacao referida nos paragrafos seguintes, relativa a inquéritos de satisfacao, foi
processada, exclusivamente, pelo Gabinete da Qualidade, tendo como base os inquéritos

respondidos, via web, por discentes, docentes e funcionarios nao docentes.
a) Discentes

Para as 57 questodes, distribuidas pelos quatro blocos do inquérito de satisfacao aos
estudantes, foram calculadas as medidas de centralidade média e moda, bem como o
desvio padrao como medida de dispersao, tendo sido tracados graficos onde se podem
observar os respetivos valores, o que permite uma rapida apreciacao da situacao.

Nao havendo histérico disponivel, uma vez que este ano foi a primeira vez que estes
inquéritos foram aplicados, nao foi possivel proceder a uma anélise comparada com

resultados homadlogos do ano letivo anterior.
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b) Docentes

Para as 28 questdes distribuidas pelos quatro blocos do inquérito de Tipo 2, foram
calculadas as medidas de centralidade média e moda, bem como o desvio padrao como
medida de dispersao, tendo sido tracados graficos onde se podem observar os respetivos
valores, o que permite uma rapida apreciacao da situacao.

Havendo histérico digitalizado disponivel, foi possivel proceder a uma andlise
comparada com resultados homoélogos do ano letivo anterior, nao havendo variacao
significativa nas respostas, como se podera observar na figura (Figura 42 - Classificacées

Atribuidas por Docentes ).

c) Funciondarios nao Docentes

Para as 44 questdes distribuidas pelos seis blocos do respetivo inquérito, foram
calculadas as medidas de centralidade média e moda, bem como o desvio padrao como
medida de dispersao, tendo sido tracados graficos onde se podem observar os respetivos
valores, o que permite uma rapida apreciacao da situacao.

Nao havendo histoérico disponivel, uma vez que este ano foi a primeira vez que estes
inquéritos foram aplicados, nao foi possivel proceder a uma analise comparada com

resultados homdlogos do ano letivo anterior.
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6. Resultados Globais dos Inquéritos
I.  Pedagodgicos
a) Discentes

Os resultados dos inquéritos, por curso, foram disponibilizados a Direcao da CEU, ao
Reitor, ao Presidente do Conselho Cientifico e aos Diretores dos Departamentos, para
poderem atuar nas respetivas areas de competéncia, implementando as medidas
consideradas adequadas para a melhoria continua, sendo a sua divulgacao considerada
como confidencial, face ao caracter sensivel da mesma. Relativamente ao ano letivo em
estudo, a taxa global de respostas foi de cerca de 52%, resultado agradavel, mas
suscetivel de melhoria.

Os resultados globais anuais, nos dois semestres e por curso, podendo ser
considerados como uma observacao integradora dos resultados individuais, sao os que se
apresentam, nas paginas seguintes, individualizados para cada curso numa sé pagina,

para maior facilidade da sua leitura, analise e comparacao entre os dois semestres.
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1.2 [0 nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC 3.2 |0 nimero de tlloras de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC
1.3 |A bibliografia é adequada 3.3. |A bibliografia é adequada
1.4 [0 conteldo das sessdes de contacto foi adequado 3.4. |0 contetdo das sessdes de contacto foi adequado
1.5 |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado 3.5. |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto sdo metodologicamente adequadas Item|Instalagdes e Equipamentos
1.7 |0 programa foi cumprido 4.1 &0 dos espacos, no geral, a0 niimero de discentes
1.8 |Apreciacéo global da disciplina 4.2. |Adequagéo dos espagos das salas as sessdes de contacto
Item|Docente 4.3. |Adequacéo das condicdes de iluminacéo das salas de sesses de contacto
2.1. | Assiduidade e pontualidade do docente 4.4. |Adequagéo das condicGes de regulagéo de temperatura das salas das sessdes de contacto
2.2. |Evidenciou cuidado na preparac&o das sessdes de contacto | 4.5. |Qualidade do mobilidrio e do equipamento
2.3. |Revela dominio das matérias que leciona Adequacdo do acerwo existente na biblioteca
2.4. |O docente comunica de forma eficaz ma g  das instalactes da unive-siiad
2.5. |Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto | 4.8. |Qualidade geral das instalagbes da universidade
2.6. |O regime de avaliagéo é adequado
2.7. |Apreciacéo global do(a) docente
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2. Ciéncias da Comunicacao

1° Semestre

Apreciecio Glabel da UC Docsrte Dscere atorn! Iestaln;Tes e Enupareriss.
- I i -
Cotagao Média Curso
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Item [Apreciacéo global da UC Item Discente Aulo-ava_g_lla ?0 — - — ~
1.1 |Os conhecimentos previamente adquiridos sdo compativeis com os exigidos pela UC 3.1 ]0s = pre\wdos Sao cc])n}wx_w? Eom 05 exigidos pela UC
1.2 [0 nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC 3.2. |0 numero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC
1.3 |A bibli ¢ adequada 3.3. |A bibliografia é adequada
1.4 ]0 conteido das sessdes de contacto foi adequado 3.4. |O conteldo das sessdes de contacto foi adequado
1.5 |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado 3.5. |0 ritmo das sessBes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto sdo metodologicamente adequadas ItemInstalagdes e Equipamentos
1.7 |O programa foi cumprido 4.1. |Adequacéo dos espacos, no geral, a0 nimero de di
1.8 |Apreciacéo global da disciplina 4.2. |Adequacéo dos espacos das salas &s sessdes de contacto
Item |Docente 4.3. |Adequacdo das condicdes de iluminacdo das salas de sessdes de contacto
2.1. |Assiduidade e pontualidade do docente . |Adequagéo das condicdes de regulagéo de temperatura das salas das sessdes de contacto
2.2. |Evidenciou cuidado na preparagdo das sessdes de contacto ualidade do mobilidrio e do equipamento
2.3. |Rewvela dominio das matérias que leciona |.4.6. [Adequacéo do aceno existente na biblioteca
2.4. |O docente comunica de forma eficaz 4.7. |Adequacéo dos equipamentos (informaticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias
2.5. |Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto | 4.8 [Qualidade geral das instalacdes da universidade
2.6. |O regime de avaliagéo é adequado
2.7. |Apreciacéo global do(a) docente
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3. Direito

1° Semestre

Apreciecio Globel da UC Docerte Decere atoen! Iestalnjies e Enuparentss.
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1tem |Apreciacéo global da UC Item | Discente Auto-avalia ?0 _ _ _ _
1.1 |Os conhecimentos previamente adquiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC 105 = S preamente "’}d"“'”dos Sa0 = clom. 05 exigidos pela UC
1.2 [0 nmero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC . |0 nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC

A bibliografia é adequada

1.3 |A bibliografia é adequada

1.4 [0 conteddo das sessdes de contacto foi adequado 34. |0 contelido das sessdes de contacto foi adequado
| 1.5 |O ritmo das sessdes de contacto foi ajustado 5. |0 ritmo das sessdes de contacto foi justado
1.6 |As sessdes de contacto séo metodologicamente adequadas Item | Instalacdes e Equipamentos
1.7 |O programa foi cumprido | 4.1. |Adequagéo dos espacos, no geral, ao ntimero de discentes
18 i global da disciplina 4.2. |Adequacéo dos espacos das salas as sessdes de contacto

. |Adequagéo das condicbes de iluminacdo das salas de sessdes de contacto
Adequacéo das condicdes de regulacéo de temperatura das salas das sesses de contacto
Qualidade do mobiliario e do equipamento

Item |Docente

2.1. |Assiduidade e pontualidade do docente

2.2. |Evidenciou cuidado na pi &0 das sessdes de contacto = = et
2.3. |Revela dominio das matérias que leciona do acervo existente na bibl

2.4. |0 docente comunica de forma eficaz . |Adequacdo dos equipamentos (informaticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias

2.5. |Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto | 4.8: |Qualidarie geral das instalagOes da universidade

2.6. |O regime de avaliacéo é adequado
2.7. |Apreciagéo global do(a) docente
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32/93



GARINETE
DA QUALIDADE

Relatdrio Anual de Autoavaliacdo 2015/2016

4. Administracao e Gestao Desportiva

1° Semestre

Apreciecio Gloal da UC Docerte Deeme atorynl Instalnjies & Eoupuresiss.
Cotagao Média Curso
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Item [Discente Auto-avaliagdo
. [Os cc i i idos sdo iveis com os exigidos pela UC

2

tem|Apreciacéo global da UC

1.1 |Os conhecimentos previamente adquiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC = - — — —
1.2 |0 nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC . 10 nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC

A bibliografia ¢ adequada

1.3 |A bibliografia é adequada I a _
1.4 O conteido das sessdes de contacto foi adequado O contetdo das sessdes de contacto foi adequad

3

| 1.5 [0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado .5. |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto séo metodologicamente adequadas Item |Instalacdes e Equipamentos
1.7 |O programa foi cumprido .1. |Adequac&o dos espacos, no geral, ao nimero de discentes
18 i global da disciplina . |Adequacéo dos espacos das salas s sessdes de contacto
. |Adequacdo das condicdes de iluminagéo das salas de sessdes de contacto
Adequacdo das condicdes de regulacéo de temperatura das salas das sess@es de contacto
Qualidade do mobilidrio e do equipamento
6. do do acenw existente na bibli
.7. |Adequacao dos equipamentos (informéticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias

. |Qualidade geral das instalagdes da universidade

Item [Docente

2.1. |Assiduidade e pontualidade do docente

2.2. |Evidenciou cuidado na pi 8o das sessdes de contacto
2.3. |Rewvela dominio das matérias que leciona

2.4. |0 docente comunica de forma eficaz
|.2.5. | Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto

2.6. |O regime de avaliagéo é adequado
2.7. |Apreciagéo global do(a) docente

29 Semestre
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Figura 10 - Resultados Adm.e Gestao Desportiva
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5. Administracao de Unidades de Saude

1° Semestre

Docente

Cotacdo Média Curso

Dacente suto-svel

Arecisgio Globsl de UL
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Apreciacdo global da UC

Os conhecimentos previamente adquiridos sdo compativeis com os exigidos pela UC

Il Il
w o[

|

|

O niimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC
A bibliografia é adequada

.

tem

Discente Auto-avaliagdo

. |Os conhecimentos previamente adquiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC

. |0 nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC

w]o|w
w ||

A bibliografia ¢ adequada

1.4 |0 contetdo das sessdes de contacto foi adequado 34 10 C_O"IEﬂdU das sessdes de contacto foi adeq
1.5 |O ritmo das sessdes de contacto foi ajustado 3.5. |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto sdo i adequadas Item|Instalagdes e Equipamentos
1.7 |O programa foi cumprido 4.1. |Adequacdo dos espacos, no geral, ao niimero de discentes
1.8 |Apreciacdo global da disciplina 4.2. |Adequacdo dos espagos das salas as sessdes de contacto
Item [Docente 4.3. |Adequacéo das condicdes de iluminagéo das salas de sessdes de contacto
2.1. |Assiduidade e pontualidade do docente 4.4. |Adequacdo das condicdes de regulacdo de temperatura das salas das sessdes de contacto
2.2. |Evidenciou cuidado na preparacdo das sessées de contacto 4.5. |Qualidade do mobiliério e do equipamento
2.3. |Revela dominio das matérias que leciona 4.6. |Adequacéo do aceno existente na biblioteca
2.4. |O docente comunica de forma eficaz 4.7. |Adequacéo dos equipamentos (informaticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias
2.5. [Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto 4.8 |Quaiidade geral das instalagdes da universidade
2.6. |O regime de avaliagao é adequado
2.7. |Apreciag&o global do(a) docente
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Figura 11 - Resultados Adm.Unidades de Saude
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6. Economia

1° Semestre

Iestaln;Tes o Enuparertzs

Dzere atorn!

Cotagdo Média Curso

Apreciegio Gloal da UC Docerte
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Nal

—Crtghs Veks

9 —p it WA

item |Apreciacao global da UC Item [Discente Aulo-avallagao i _ _ _
1.1 |Os conhecimentos previamente adquiridos séo compativeis com os exigidos pela UC 3.1 ]0s conhecimentos previamente adquiridos séo compativeis com os exigidos pelaUc |
1.2 |0 nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC 32.10 "}]WE’O de horas de contacto ¢ adequado ao niel de exigéncia da UC
1.3 |A bibliografia é adequada | 3.3 |A bibliografia  adequada _
1.4 |0 contetido das sessdes de contacto foi adequado 3.4. |0 conteido das sessdes de contacto foi adequado
1.5 |O ritmo das sessdes de contacto foi ajustado 3.5. |0 ritmo das sess@es de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto sdo metodologicamente adequadas Item [Instalacées e Equipamentos
1.7 |0 programa foi cumprido 4.1, |Adequacéo dos espacos, no geral, ao nimero de discentes
1.8 |Apreciacdo global da disciplina 4.2. |Adequacéo dos espacos das salas &s sessdes de contacto
Item |Docente 4.3. |Adequacéo das condicdes de iluminacéo das salas de sessdes de contacto
2.1. |Assiduidade e pontualidade do docente 4.4. |Adequagdo das condicdes de regulagao de temperatura das salas das sessdes de contacto
2.2. |Evidenciou cuidado na preparagéo das sessdes de contacto 4.5. |Qualidade do mobiliario e do equipamento
2.3. |Revela dominio das matérias que leciona 4.6. |Adequacéo do acerw existente na biblioteca
2.4. |O docente comunica de forma eficaz 4.7. |Adequagdo dos equipamentos (informaticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias
2.5. | Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto 4.8 |Qualidade geral das instalagdes da universidade
2.6. [O regime de avaliacéo é adequado
2.7. |Apreciacao global do(a) docente
[0]
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Figura 12 - Resultados Economia
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7. Engenharia Electrdnica e Telecomunicacoes
(0]
1° Semestre
Agreciaio Clobal s LC Doceete Discente sute-sed Inttslaches o Ecuparertos
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- sl
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Item |Apreciacdo global da UC tem Discente Aulo-avaliac?o — — ~ -
1.1 |Os conhecimentos previamente adquiridos sdo compativeis com os exigidos pela UC 3.1 105 con £ a'dﬂulrldos Sdo co S com 0s exigidos pela UC
1.2 |0 nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC 3.2. 10 niimero de horas de contacto ¢ adequado ao nfvel de exigénciadaUC |
1.3 |A bibliografia é adequada 33 |A ¢ adequada :
1.4 |0 contelido das sessdes de contacto foi adequado 3.4. |0 contelido das sessdes de contacto foi adequado
15 |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado 3.5. |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto séo metodologicamente adequadas Item|Instalacdes e Equipamentos
1.7 O programa foi cumprido 4.1. |Adequacéo dos espagos, no geral, ao nimero de discentes
1.8 [Apreciagdo global da disciplina 4.2. |Adequacéo dos espacos das salas as sessdes de contacto
Docente 4.3. |Adequacdo das condicdes de iluminacdo das salas de sessdes de contacto
. |Assiduidade e pontualidade do docente 4.4. |Adequacéo das condicdes de regulacéo de temperatura das salas das sessdes de contacto
. | Evidenciou cuidado na preparagéo das sessdes de contacto 4.5. |Qualidade do mobiliario e do equipamento
3. |Revela dominio das matérias que leciona 4.6. |Adequacdo do acen existente na biblioteca
[0 docente comunica de forma eficaz 4.7. |Adequacéo dos equipamentos (informéticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias
. | Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto 4.8 |Qualidade geral das instalades da universidade
.6. |O regime de avaliacdo € adequado
. |Apreciacéo global do(a) docente
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Figura 13 - Resultados Eng.Eletronica e Telecomunicacdes
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8. Gestao

1° Semestre

Iestaln;Tes o Enuparertzs

Dzere atorn!

Cotagdo Média Curso

Apreciegio Gloal da UC Docerte
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Item |Apreciacdo global da UC

Item

Discente Auto-avaliagéo

1.1 |Os conhecimentos previamente adquiridos sdo compativeis com os exigidos pela UC 3.1 |Os conhecimentos previamente adguiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC |
1.2 |O ndmero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC | 2.2.10 niimero de hores de contactn é arequado a0 nfiel de exigéncia da LIC
1.3 |A bibliogratia é adequada | 3:3. |A bibliografia é
1.4 |0 conteiido das sessdes de contacto foi adequado 3.4. |0 conteldo das sessdes de contacto foi adequado
1.5 |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado 3.5. |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
16 |As sessdes de contacto sdo metodologicamente adequadas Item |Instalagdes e Equipamentos
1.7 |0 programa foi cumprido 4.1 &0 dos espacos, no geral, ao niimero de di
1.8 |Apreciagéo global da disciplina 4.2. |Adequagdo dos espacos das salas as sessdes de contacto
Item|Docente 4.3. |Adequacéo das condicdes de iluminacéo das salas de sesses de contacto
2.1. | Assiduidade e pontualidade do docente 4.4. |Adequagéo das condicdes de regulagéo de temperatura das salas das sessdes de contacto
2.2. |Evidenciou cuidado na preparac&o das sessdes de contacto | 4.5. |Qualidade do mobilidrio e do equipamento
2.3. |Revela dominio das matérias que leciona 4.6. |Adequacéo do acenw existente na biblioteca
2.4. |0 docente comunica de forma eficaz 4.7. |Adequacéo dos equipamentos (informéticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias
2.5. |Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto 4.8 |Qualidade geral das instalagdes da universidade
2.6. |O regime de avaliagéo é adequado
2.7. |Apreciacéo global do(a) docente
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Figura 14 - Resultados Gestao
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9. Engenharia Informatica

1° Semestre

GARINETE
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Apreciegio Gl de UC Docerte Decere atoen! Iestalnjies e Enuparentss.
Cotagao Média Curso
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lem|Apreciacéo global da UC

Os conhecimentos previamente adquiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC

0 nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC
1.3 |A bibliografia é adequada

0 contetido das sessdes de contacto foi adequado

1.5 |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado

As sessdes de contacto séo metodologicamente adequadas

Item |Discente Auto-avaliagdo

3.1 |Os conhecimentos previamente adquiridos sé@o compativeis com os exigidos pela UC
3.2. |0 nimero de horas de contacto ¢ adequado ao nivel de exigéncia da UC

| 3.3. |A bibliografia é adequada

3.4. |0 contetido das sessdes de contacto foi adequadt

O ritmo das sessdes de contacto foi ajustado

3.5.
Item |Instalacdes e Equipamentos

Adequac&o dos espacos, no geral, a0 nimero de discentes
Adequacéo dos espacos das salas as sessdes de contacto

Adequacdo das condicdes de iluminagdo das salas de sessdes de contacto

Adequacdo das condicdes de regulacéo de temperatura das salas das sesses de contacto
Qualidade do mobilidrio e do equipamento

do do acenw existente na biblioteca

1.7 |O programa foi cumprido 14.1. |
1.8 |Apreciacdo global da disciplina 4.2
Item [Docente 4.3,
2.1. |Assiduidade e pontualidade do docente
2.2. |Evidenciou cuidado na pi do das sessdes de contacto  4.5. |
2.3. |Revela dominio das matérias que leciona
2.4. |0 docente comunica de forma eficaz

2.5. |Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto

. |Adequac&o dos equipamentos (informdticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias

4.8. [Qualidade geral das instalacdes da universidade

2.6. |O regime de avaliacéo é adequado
2.7. |Apreciagéo global do(a) docente
2° Semestre
Apreciecio Globel da UC Docsrte Dzcere atosn! Iestalpjes o Ecuparentss.
Cotagdo Média Curso
Jo *
i
un "0 STt A M\/‘//\/ 2 A k .
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_;: 13 :
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Figura 15 - Resultados Engenharia Informatica
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10. Informatica de Gestao

1° Semestre

GARINETE
DA QUALIDADE

Apreciecio Global da UC Doosrte Deere atoynl Iestalp;ies o Enuparertss
Cotagao Média Curso
Vi
L)
\/\ /\\

T A \ = e A
2 M \g \/
g
4 mn Nal
; “ et Vs
§ 1m —f it WA
5 12 3

un

e

item |Apreciacao global da UC Item |Discente Auto-ava\lac.ao _ _ i
1.1 |Os conhecimentos previamente adquiridos sdo compativeis com os exigidos pela UC 31 ]0s con tos previamente adquiridos s&o - som 05 exigidos pela UC
1.2 |O nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC 3.2 |O nimero de horas de contacto é adequado 2o nfiel de exigénciadallc |
13 |A & adequada 3.3. |A bibliografia é adequada
1.4 |0 contelido das sessdes de contacto foi adequado 3.4. |O contelido das sessGes de contacto foi adequado
"1.5 [0 ritmo das sessBes de contacto foi ajustado 3.5. |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto sdo metodologicamente adequadas |item |Instalacdes e 1t0:
1.7 |O programa foi cumprido | 4.1. |Adequacéo dos espacos, no geral, a0 nimero de discentes
1.8 [Apreciagéo global da disciplina 4.2. |Adequagéo dos espacos das salas as sessdes de contacto
Item |Docente 4.3. |Adequacdo das condicdes de iluminacdo das salas de sesses de contacto
2.1. |Assiduidade e pontualidade do docente | 4.4. |Adequacéo das condicdes de regulacéo de temperatura das salas das sesses de contacto

2.2

Evidenciou cuidado na preparac&o das sessdes de contacto

. |Qualidade do mobilirio e do equipamento

2.3

Revwela dominio das matérias que leciona

2.4.

O docente comunica de forma eficaz

4.6. |Adequacéo do acenv existente na biblioteca
4.7. |Adequacéo dos equipamentos (informaticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias

|h|

2.5.

Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto

Qualidade geral das instalacdes da universidade

2.6.

O regime de avaliagdo é adequado

2.7.

Apreciacéo global do(a) docente

Apreciegio Globel da UC

2° Semestre (sem inquéritos validos)

Cotagao Média Curso

Deere atorynl

Iestalnjies o Enuparertss
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s

]
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3
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Figura 16 - Resultados Informatica de Gestao
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11. Historia

1° Semestre

Apreciagio Global da UC Docsrte Deere atoynl Iestalpjies o Ecuparertss

Cotagdo Média Curso

m . Nals
- : e o Vely

im 3 —"p it WA

12 3

1

s

(i)

L 4 LI 1 1 A 2 2 1 u 6 22 11 12 12 ] £ 41 1 1 [T ST
Remat
It p 40 global da UC Item |Discente Aulo-avalla .ao _ _ - _
110s - douiridos sdo fveis com os exigidos pela UC 3.1 |Os c pi séo com os exigidos pela UC
1.2 [0 nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC 3.2 |0 nimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigénciada UC_ | horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC
1.3 |A bibliogratia é adequada 3.3 |A bibliografia & adequadk
1.4 |O contetido das sessdes de contacto foi adequado 3.4. |0 conteddo das sessdes de contacto foi adequado
1.5 |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado 3.5. |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessbes de contacto séo metodologicamente adequadas Item|Instalacdes e Equipamentos
1.7 |0 programa foi cumprido 4.1. |Adequacéo dos espacos, no geral, ao nimero de discentes
1.8 |Apreciagéo global da disciplina 4.2. |Adequagéo dos espagos das salas as sessdes de contacto
Item [Docente 4.3. |Adequacdo das condicdes de iluminacdo das salas de sesses de contacto
2.1. |Assiduidade e pontualidade do docente 4.4. |Adequacéo das condicdes de regulagéo de temperatura das salas das sessées de contacto

2.2. |Evidenciou cuidado na preparac&o das sessdes de contacto

2.3. |Rewela dominio das matérias que leciona

2.4. |O docente comunica de forma eficaz

2.5. | Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto

2.6. |O regime de avaliacéo é adequado

2.7. |Apreciacdo global do(a) docente

4.5. |Qualidade do mobiliario e do

4.6. |Adequacdo do acerwo existente na biblioteca
| 4.7. |Adequacéo dos equipamentos (informéticos, laboratori
4.8. |Qualidade geral das it des da

etc.) ao estudo das matérias

2° Semestre

Apreciecio Global da UC Docsrte Dexeme atoynl Instalnjies o Eoupureriss

I v Mol
e o b Verky

s : ' 5t W

PONMUACHs atribaida

n

om

Figura 17 - Resultados Histdria
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12. Psicologia

1° Semestre

Apreciegio Gl de UC Docerte Decere atoen! Iestalnjies e Enuparentss.

=
2
5
z A0 v Mol
)-; « 1% : e ]
3 m 2 ' it W
12 :
un
Lk
i}
L 1l i L 15 12 A PLEN ¥ 1 4 15 5 12 il 12 1 { L1 4 L o " 4 s LB Iy
Remat
em |Apreciacio global da UC Item|Discente Auto-avalla .éo _ _ _
1.1 |Os conhecimentos previamente adquiridos so compativeis com os exigidos pela UC 3.1 |0s conhecimentos previamente adquiridos s&o compativeis com os exigidos pelaUC |
1.2 [0 ndmero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC 3.2. |0 numero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC
1.3 [A bibliografia é adequada 3.3. |A bibliografia é adequada
1.4 [0 conteiido das sessdes de contacto foi adequado 3.4. |0 conteudo das sessdes de contacto foi adequado
15 |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado 3.5. |0 ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto séo amente adequadas Item |Instalacdes e Equipamentos
1.7 |O programa foi cumprido 4.1 |Adequagéo dos espacos, no geral, ao nimero de discentes
1.8 |Apreciacdo global da disciplina 4.2. |Adequacéo dos espacos das salas as sessdes de contacto
Item [Docente 4.3. do das condigdes de iluminacéo das salas de sessdes de contacto
2.1. |Assiduidade e pontualidade do docente 4.4. |Adequacdo das condicdes de regulacéo de temperatura das salas das sesses de contacto
2.2. |Evidenciou cuidado na pi a0 das sessdes de contacto 4.5. |Qualidade do mobilidrio e do equipamento
2.3. |Rewela dominio das matérias que leciona 46. fio do acenn existente na biblio _
2.4. |0 docente comunica de forma eficaz 4.7. |Adequagéo dos equipamentos (informaticos, laboratoriais, etc.) a0 estudo das matérias
2.5. |Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto : |Qualidade geral das instalagGes da universidade
2.6. |O regime de avaliacéo é adequado
2.7. |Apreciagéo global do(a) docente
[o]
2° Semestre
Apreciecio Globel da UC Docerte Decere atoen! Iestalnjies e Enuparentss.
10 $
s
]
=
2w %
5
2 A v Nal
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Figura 18 - Resultados Psicologia
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13. Relacoes Internacionais

1° Semestre

Apreciecio Gloal da UC Docerte Deeme atorynl Iestaln;Tes e Enupareriss.

m Nals
-« 3 e rtachs Vs
1m 3 — i W

PONMUACHs AT ida

n

()

o
L 11 L s o 'S, 1 A 1% )& 12 1T 12 1 ¢ € 41 €2 41 w4 5 O
Remat
1tem |Apreciacéo global da UC Item |Discente Auto-avalia ?o _ _ _ _
3.1. |Os conhecimentos previamente adquiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC

Os conhecimentos previamente adquiridos s&o compativeis com os exigidos pela UC
0 niimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC

=le
NS

3.2. |0 ntimero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC

1.3 [A bibliografia é adequada 33.1A bibllgrvaﬁa é adegurilda
1.4 |0 contelido das sessdes de contacto foi adequado 3.4. |0 conteudo das sessGes de contacto foi adequado
1.5 O ritmo das sessdes de contacto foi ajustado

. O ritmo das sessdes de contacto foi ajustado
1.6 |As sessdes de contacto séo metodologicamente adequadas Item|Instalacdes e Equipamentos

1.7 |O programa foi cumprido | 4.1. |Adequagéo dos espacos, no geral, ao ntimero de discentes

1.8 |Apreciacdo global da disciplina .2. |Adequacéo dos espacos das salas as sessées de contacto
. |Adequagéo das condicbes de iluminacdo das salas de sessdes de contacto

Adequacdo das condicdes de regulacéo de temperatura das salas das sessdes de contacto

Qualidade do mobiliario e do equipamento

6. do do acenw existente na bibli

| 4.7. |Adequacéo dos equipamentos (informéticos, laboratoriais, etc.) ao estudo das matérias

| 4.8. |Qualidade geral das instalagdes da universidade

Item [Docente

2.1. |Assiduidade e pontualidade do docente

2.2. |Evidenciou cuidado na pi &0 das sessdes de contacto
2.3. |Rewela dominio das matérias que leciona

2.4. |0 docente comunica de forma eficaz

| 2.5. [Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto
2.6. |O regime de avaliacéo é adequado
2.7. |Apreciagéo global do(a) docente

29 Semestre

Apreciegio Gl da UC Docsrte Dscere atorn! Iestalnjies s Enupurentss
~ 0:
Cotagao Média Curso
0 *
2 w/\/
an
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Figura 19 - Resultados Relacoes Internacionais
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14. Mestrado em Psicologia

Cotagdo média do curso

Apreciagdo Gobal da UC Docente Discente Auto-avaliagdo
5,00 — | —
4,50 \‘
4,00
3,50
3,00
2,50 lor mé
2,00 —Moda |
1,50
1,00
0,50
0,00 T T T T T T T T T T T T T T T T T T ]
11, 1.2. 1.3. 1.4. 1.5. 1.6. 1.7. 1.8. 2.1. 2.2, 2.3. 2.4. 25. 2.6. 2.7. 3.1 3.2. 33. 3.4. 3.5.
1. Disciplina (Unidade Curricular - UC)

1.1. Os conhecimentos previamente adquiridos sio compativeis com os exigidos pela UC 3 Auto-avaliagao do(a) discente

1.2.  |Onamero de horas de contacto é adequado ao nivel de exigéncia da UC 31, |Assisto regulammente as sessdes de contacto

13, A bibliografia é adequada 3.2. Nas sessdes de contacto mantenho uma atitude atenta e participativa

14. O contefido das sessbes de contacto foi adequado 3.3. Fora das sessdes de contacto, participo em discussdes ou trabalhos de grupo

1.5, [Oritmo das sessGes de contacto foiajustado 3.4.  |Preparo-me, investigo e consulto bibliografia sobre a matéria

1.6. As sessdes de contacto sdo metodologicamente adequadas 35. ‘Apreciagio global do(a) discente

1.7. |0 Programa foi cumprido

1.8. |Apreciacdo global da disciplina

2. Docente
2.1. |Assiduidade e pc idade do docente

2.2. Evidenciou cuidado na preparacéo das sessdes de contacto

2.3. Revela dominio das matérias que lecciona

2.4. O docente comunica de forma eficaz

2.5. Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto
2.6. |Oregime de avaliacéo é adequado

2.7. |Apreciacdo global do(a) docente

Figura 20 - Resultados Mestrado em Psicologia
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15. Mestrado em Gestao de Empresas

GARINETE
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Cotagdao média do curso de Auditoria Contabilistica, Econémica e Financeira

Apreciagdo Gobal da UC Docente Discente Auto-avaliagdo
5,00
4,50 \\
4,00 -
3,50
3,00
2,50 médio
2,00 —Moda |
1,50
1,00
0,50
0,00
1.1. 1.2. 1.3. 1.4. 15. 1.6. 1.7. 1.8. 2.1. 2.2 2.3. 2.4. 2.5. 2.6. 2.7. 3.1. 3.2 3.3. 3.4. 3.5.
1. Disciplina (Unidade Curricular - UC)
1.1. Os clonhecimentos previamente al\dquiridus sdo cf)rman’veis Aconjos exigidos pela UC 3 Auto-avaliagio do(a) discente
1.2. o n%mTero dej\ h?ras de contacto € adequado ao nivel de exigéncia da UC 31 ‘Assisto regularmente as sessbes de contacto
13. A blbllograﬁa < adeqliada 3.2.  |Nas sessdes de contacto mantenho uma atitude atenta e participativa
14, o r{onteudo das fessoes de contactro TOI adequado 3.3. Fora das sessdes de contacto, participo emdiscussdes ou trabalhos de grupo
L15. Qritmo cjas sessbes de co-ntacto fol a]uétado 3.4. Preparo-me, investigo e consulto bibliografia sobre a matéria
1.6. As sessdes de contacto sdo metodologicamente adequadas 35. Apreciagio global do(a) discente
1.7. O Programa foi cumprido
1.8. Apreciacdo global da disciplina
2. Docente
2.1. Assiduidade e pontualidade do docente
2.2. Evidenciou cuidado na preparacéo das sessdes de contacto
2.3. Revela dominio das matérias que lecciona
2.4. O docente comunica de forma eficaz
2.5. Disponibilidade do docente para apoio, fora das horas de contacto
2.6. O regime de avaliacdo ¢ adequado
2.7. Apreciacdo global do(a) docente
Cotagdo média do curso de Planeamento e Estratégia Empresarial
Apreciagdo Gobal da UC Docente Discente Auto-avaliagdo
5,00
4,50
4,00 - .
3,50
3,00
2,50 —Sérke]
2,00 _Sérfe2
1,50
1,00
0,50
0,00 T T T T T T T T T T T T T T T T T ]
11 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 21 22, 23. 24, 25. 26. 27. 3.1 32 33 34, 35.

Figura 21 - Resultados Mestrado em Gestao de Empresas
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b) Docentes

A adesao dos docentes aos inquéritos traduziu-se em cerca de 24%, havendo
alguns cursos em que a baixa taxa de resposta nao permite a obtencao de conclusoes
com alguma “robustez” estatistica, motivo pelo qual se optou por apresentar a
informacao sintese dos inquéritos a docentes para a totalidade dos cursos, como ja havia
sido previamente referido em “5. Dinamizacao e Mobilizacdo dos Agentes Pedagdgicos”.

Nos préximos pontos apresentam-se, de forma grafica, as respetivas respostas, o
que nao traduz, obviamente, a totalidade da populacao docente, motivo pelo qual ha que
considerar com algum cuidado as conclusdes extraidas das mesmas (7abela 7 -

Percentagem de Respostas ).
1. Tipo 1 - Curso / Instituicdo

Neste subcapitulo, bem como no seguinte, apresentam-se, de forma grafica, as
respostas de 77 docentes, cerca de 24% do maximo possivel, o que nao traduz,
obviamente, a totalidade da populacao docente, motivo pelo qual ha que considerar com
algum cuidado as conclusdes extraidas das mesmas.

Neste inquérito o objetivo foi a obtencao de informacao relativa aos seguintes topicos:

e Avaliacao do curso;
e Avaliacao de espacos e equipamentos;

e Avaliacao geral da instituicao.

Como se pode observar na figura (Figura 22- Tipo 1 Curso/Instituicdo ), que sintetiza a
informacao recolhida dos docentes que responderam, a opinidao é, em qualquer um dos
trés grupos, francamente positiva, relevando-se as seguintes particularidades:

e As modas de cada um dos itens sao todas 4, excecao feita aos itens
“Disponibilidade de equipamentos informaticos”, pela primeira vez neste tipo
de inquéritos e “Apoio a Investigacdo”, repetida em relacao ao ano letivo
transato, em que os valores atribuidos sao 3, o que devera ser objeto de
reflexao e tentativa de melhoramento.

e Relativamente ao item “Apoio administrativo a atividade docente”, de relevar
pela positiva o valor médio atribuido, que podera consubstanciar uma boa

pratica a incentivar e manter.
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Tipo I - Curso/Instituicao

P H H H
40 §— Nv\ o y:
35 W :
g 3,0 1 - .
3 : : :
25 : : i
= H H H
° ' i ——Cotagso média
i 2,0 o : d
3 E H Moda
S 15 : §  ——Valor de referéncia
1,0 E H
05 : :
H -
0,0 T T T T T - T T T T T T s T T T T :
5.1 52 53 5.4 5.5 5.6 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5
Itens
Avaliagido do Curso A avaliagio de Espacos e Equipamentos A avaliagao geral da UAL
Item |Descricdo Item |Descricao Item |Descricdo
5.1 |Espirito de equipa entre os docentes do curso| 6.1 |Qualidade geral das instalacbes da UAL 7.1 |Comunicagéo interna
5.2 |Regime de avaliag&o praticado no curso 6.2 |Adequacdo dos espacos, no geral, ao nimero de alunos | 7.2 |Apoio pedagégico & actividade docente
5.3 |Regime de acesso dos discentes ao curso 6.3 |Condicdes fisicas das salas de aulas 7.3 |Apoio admini: ivo & actividade docente
5.4 |A componente pratica do curso 6.4 |Qualidade do mobiliario e do equipamento 7.4 |Apoio a investigagéo
5.5 |Ligac&o do curso ao exterior 6.5 |Disponibilidade de equipamentos informéaticos 7.5 10 seu grau de satisfacéo como docente desta instituicdo
5.6 |Avaliacéo global do curso 6.6 |Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais
6.7 |Disponibilidade de estruturas de apoios aos docentes

Figura 22- Tipo 1 Curso/Instituicao
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2. Tipo 2 - Docentes / UC / Discentes

Neste inquérito o objetivo foi a obtencao de informacao relativa aos seguintes topicos:

Turno (diurno ou PLJ;

Tempo de lecionacdo (até um 1 ano, entre 2 e 4 e a partir de 5 ou mais);
Tipo de aulas (Tedricas, Praticas e Tedrico-Praticas),

Idade (em anos, até 30, entre 30 e 39, entre 40 e 49 e 50 ou mais);

Regime de contrato (integral ou parciall;

A autoavaliacao do docente, da sua unidade curricular e dos discentes, para

diversos itens, observaveis em grafico.

Os comentarios sobre cada um dos tdpicos, quando os houver, serao feitos junto ao

grafico respetivo, para facilitar a leitura.

i. Turno

Verificou-se um incremento nas respostas de professores do turno diurno,

relativamente aos do PL, comparativamente as do ano transato (Gréfico 7- Respostas dos

Docentes por Turno).

i Diurno

L PL

Grafico 1- Respostas dos Docentes por Turno
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ii. Tempo Lecionacao

Neste item constata-se que, dos docentes que responderam, a maioria leciona ha
cinco ou mais anos, nao sendo significativa a diferenca entre os que lecionam até ha um
ano e os que lecionam entre dois e quatro anos. Estes dados poderao indicar uma relacao
entre a cultura institucional e o tempo de lecionacao na UAL, sugerindo-se uma acao de
sensibilizacao para todos os docentes, mas com maior énfase para os que estdo ha
menos tempo, referindo-se as vantagens em se ter o maior niUmero de respostas possivel

(Gréfico 2 - Tempo de Lecionacao).

45%

@ Até 1 ano
i De 2 a 4 anos inclusive

1 5 ou mais anos

Grafico 2 - Tempo de Lecionacao

iii. Tipo de Aulas

Pode facilmente ser observado no grafico que a grande maioria dos docentes que
responderam tém sessdes de contacto Teodrico-praticas (78%), ou sé Tedricas (11%)

(Gréfico 3 - Tipo de Aulas).
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iv. ldade

Grafico 3 - Tipo de Aulas
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E Praticas

E Tedricas

i Tedricas, Praticas

i Tedricas, Tedrico-praticas

Li Tedricas, Tedrico-praticas,
Praticas

LI Tedrico-praticas

LI Tedrico-praticas, Praticas

Pode facilmente ser observado no grafico que ocorreu um predominio significativo de

respostas no escaldo etario de 50 ou mais anos, sendo que comparativamente ao ano

letivo transato, também se verificou aumento significativo naquele escaldo, de 34% para

53%, tendo havido um decréscimo de 34% para 21% no escaldao de 30 a 39 anos. No

escaldo de 40 a 49 anos a percentagem manteve-se nos 34% (Grafico 4 - Idade dos Docentes

).

53%

@ Até 30 anos
i De 30 a 39 anos inclusivé
i de 40 a 49 anos inclusivé

1150 ou mais anos

Grafico 4 - Idade dos Docentes
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v. Regime de Contrato

Relativamente a este item constata-se que existe uma forte maioria de respostas por
parte de docentes que se encontram em regime de contrato a tempo integral,
consentaneo com a formula contratual dos docentes da UAL, similarmente ao que

ocorreu no ano transato (Gréfico 5 - Regime de Contrato).

i Integral

11 Parcial

Grafico 5 - Regime de Contrato

vi. Autoavaliacao - UC - Discentes

Neste conjunto de questdes o objetivo foi a obtencao de informacao relativa aos
seguintes tdpicos:
e A autoavaliacao do docente;
e Avaliacao da Unidade Curricular;

e Avaliacao dos discentes.

Como se pode observar no grafico da figura (Figura 23 - Tipo I/ - Docentes / UC), que
sintetiza a informacao recolhida dos docentes que responderam, a opiniao é, em qualquer
um dos trés grupos, francamente positiva, bem acima da linha de referéncia da
neutralidade, relevando-se as seguintes particularidades:

e No 1° grupo as modas sao maioritariamente 5, excecao feita aos itens
“Capacidade de estimular o interesse dos alunos” e “Apreciacao global do seu
desempenho” em que o valor atribuido é 4, havendo aqui oportunidade para

otimizar.
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e Relativamente ao item “A Avaliacao da UC", as modas sao 4 ou 5 e as médias
sempre superiores a 4, com um valor minimo de 4,01, para o item “Articulacao
do programa desta UC, com o de outras UC’s do curso”, o que revela que
também aqui ha oportunidade de melhorar, por acdo direta dos Diretores de
Departamento e Coordenadores Cientificos de Curso.

e Finalmente, no que a “Avaliacdo dos discentes” concerne, sado atribuidas as
classificacoes menos elevadas, mas ainda assim bem acima da linha de
referéncia, com todas as modas de 4, mas com as médias mais baixas nos
itens “A pontualidade” e “A contribuicdo da preparacao anterior para a
aprendizagem desta UC” com valores de 3,52 e de 3,36, respetivamente,
havendo aqui espaco para melhoria, pela acao concertada entre Docentes,
Direcao do Curso e Administracao Escolar.

Tipo II - Docentes / UC

500 o4& i = = = B = = H s

4,505 M\ A —— : 5 é

3,50; ; ; ~ g

3,00 = ' : :

H : : =¥ Cotagéio média

250 § : : f A Moda

2,00 & H H S ——Valor de Referéncia
150 & : H H

1,00§ : g :

0,50§ E g E

0,00: T T T T T T \; T T T \: T T T T T ;

2.1 2.2 23 2.4 25 2.6 2.7 3.1 3.2 33 3.4 35 4.1 4.2 43 4.4 4.5 4.6
A sua auto-avaliagdo A Avaliac¢io da UC Avaliacio dos discentes

Item [Descricdo Item |Descricao

2.1 |Assiduidade as aulas desta Unidade Curricular 4.1 |A assiduidade as aulas

|_2.2 [Pontualidade nas aulas desta Unidade Curricular 4.2 |A pontualidade

|_2.3 [Capacidade de comunicacéo/exposicdo 4.3 |A participacdo nas aulas

|_2.4 |Capacidade de estimular o interesse dos alunos 4.4 |A contribuicdo da preparac&o anterior para a aprendizagem desta UC

|_2.5 [Disponibilidade para esclarecer dividas fora das aulas 4.5 |O interesse por esta UC

|_2.6 [Preparacéo, investigacéo e consulta de bibliografia sobre a UC 4.6 |Avaliagdo global dos alunos desta UC

i AEreclagéo g\obal do seu desemgenho

Item |Descricao

3.1 |A proporcéo entre aulas teéricas e praticas

3.2 |A adequacéo do programa & carga horaria

3.3 |A articulag&o do programa deste UC, com o de outras UC's do curso
3.4 |A contribuicdo da UC para a formac&o humana e ética dos alunos
3.5 |A contribuicéo da UC para a formag&o técnica dos alunos

Figura 23 - Tipo Il - Docentes / UC

Il. Satisfacao

Como se pode observar nos modelos de inquéritos de satisfacao, numa das escalas de

pontuacao a atribuir, utilizou-se uma escala de Lskert de 6 pontos, com a seguinte

equivaléncia:1-Nada, 2-Pouco, 3-Razoavelmente, 4-Bastante, 5-Muito e 6-Nao aplicavel.
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a) Discentes

Note-se que ocorreram apenas 170 respostas de alunos (5,3%), num universo de cerca
de 3194, motivo pelo qual as conclusoes retiradas devem de ser analisadas com
prudéncia.

Acresce referir que, das 170 respostas dadas, alguns dos itens em analise foram
considerados como nao elegiveis para a atribuicao de pontuacao, e como tal classificados
como “Nao aplicavel”, reduzindo-se ainda mais o significado estatistico extraivel da
informacao. Os servicos com classificacdo de “Nao aplicavel”, acima de 50%, sdo a UCAA,
Gabinete de Acdo Social e GRIM, como se pode observar na tabela abaixo (7atela 3 -

Satisfacdo dos Discentes ).

Servigo % Napl

2.1-Secret estud 6%
2.2-UCAA 60%
2.3-Gab Acgéo Social 55%
2.4-GRIM 63%
2.5-Biblioteca 10%
2.6-Centro Informat. 28%
2.7-Bar 6%
2.8-Bar 5%
2.9-Bar 11%
2.10-A UAL 1%

Tabela 3 - Satisfacao dos Discentes

1. Satisfacdo com a Qualidade do Curso Frequentado, do Corpo

Docente e com Nivel de Acompanhamento aos Alunos

Os resultados nesta questao apontam para um nivel de satisfacao bastante
interessante, com cerca de 65% de discentes francamente satisfeitos, 12 % insatisfeitos e
24% com opinido neutra, havendo espaco para melhoria (Figura 24 - Nivel de Satisfacdo dos

Discentes ).
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Nivel de Satisfacao

0%

B Curso frequentado

B Corpo docente

@ Nivel de
acompanhamento
aos Alunos

Qualidade

Grau satisfagéo

Curso frequentado

Corpo docente

Nivel de acompanhamento aos Alunos

Nada 1% 1% 4%
Pouco 11% 15% 23%
Neutro 24% 30% 38%
Muito 56% 44% 29%

Totalmente 9%

9%

6%

Figura 24 - Nivel de Satisfacdo dos Discentes
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2. Frequéncia de Utilizacdo de Servicos

GARINETE
DA QUALIDADE

A frequéncia de acesso aos servicos pode ser observada na tabela e grafico no grafico

abaixo, constatando-se que a secretaria do estudante é o servico com uma distribuicao

das observacdes mais centralizadas (raramente e esporadicamente), enquanto a UCAA,

Gabinete de Apoio Social e GRIM, apresentam evidéncia de muito pouca utilizacdo. No

outro extremo encontra-se o bar, com forte incidéncia de frequéncia diaria (Figura 25 -

Frequéncia de utilizacdo dos servicos ).

Frequéncia Utiliza¢cao Servico

100% W Sec 1°Ciclo
80%
60% l UCAA
40%
M GabApSoc
20% P
0% B GRIM
R H Bibl
B > M Centro Inf
&
& M Bar
N
Frequéncia de utilizagdo do servigo Sec 1°Ciclo UCAA GabApSoc| GRIM Bibl Centro Inf Bar

Nunca (néo utiliza o servico)

4%

79%

74%

84%

%

26%

4%

Raramente (semestralmente)

39%

13%

21%

10%

29%

38%

12%

Esporadicamente (mensalmente)

49%

6%

4%

4%

46%

24%

16%

Diariamente

9%

2%

2%

2%

18%

12%

68%

Figura 25 - Frequéncia de utilizacdo dos servicos

3. Servicos - Satisfacao com Itens - Secretaria do Estudante, UCAA,
Gabinete de Apoio Social e GRIM

A satisfacao com estes quatro servicos, agrupadas por forca dos itens serem

exatamente os mesmos, é similar para todos, excecao para a Secretaria do Estudante

(1°ciclo], com classificacbes superiores em todos os pontos em avaliacio (Figura 26 -

Satisfacdo com Itens ).
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Satisfacao com Itens
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4,50

4,00 —

3150 w

3,00 e —— —————————T

2,50

2,00

1,50 e 2.1-Secret estud

1,00

0,50 2.2-UCAA

0,00 T T T 1

> > > o ° .0 2.3-Gab Acgdo Social
A\ N O o~ S >
N & N & & o
& ) & XD & o ) 4-GRIM
& & 3 <& 2 >
3 L Q N N <
Q Q -0 o) O O
) 7O P 9 O \
Q,Q 3 & > s\\)o [¢)
o) < > 2
<& xS N [N R Q
> Qf\ 0 O vg'
N . & c,Q O
x@ S < N
v & S
<@ Ny
v
Média (sem N&o Aplicaveis)

Item 2.1-Secret estud 2.2-UCAA 2.3-Gab Acgédo Social|2.4-GRIM
Atendimento presencial 3,55 3,07 3,00 3,08
Atendimento néo presencial 3,09 2,92 2,83 2,97
Informacéao prestada 3,35 3,00 2,97 3,03
Resposta as solicitacdes 3,33 3,08 2,82 3,00
Horério de funcionamento 3,85 3,12 2,86 2,94
Acesso / localizagdo 4,25 3,19 3,15 3,02

Figura 26 - Satisfacao com ltens

4. Servicos - Satisfacao com Itens -Biblioteca, Centro de informatica,
Bar, Patrimonio e Manutencao e Comunicacao

A satisfacdo com estes cinco servicos, representada em graficos diferentes por forca

dos itens serem diferentes em todos eles, traduz-se em classificacoes razoaveis, havendo

aspetos a melhorar, nomeadamente o acesso/localizacdo do centro de informatica, a

qualidade do atendimento no bar e a qualidade das salas de aula. (Figura 27 - Satisfacéo

com a Biblioteca ), |Figura 28- Satisfacdo com o Centro de Informatica), (Figura 29 - Satisfacao

com o Bar), |Figura 30 - Satisfacio com as Instalacées ), |Figura 31 - Satisfacio com a

Comunicacéo ).
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Pontuagio atribuida

o B N W B~ U

Biblioteca

Item n.2

A Moda
== Cotacdo média

e=\/alor Ref

Item

Descrigdo

Atendimento presencial

Base de Dados Bibliograficos

Facilidade de acesso a informacéo cientifica

Colecdo de livros, periédicos e outros

Qualidade do espaco fisico (iluminag&o, ventilagdo e mobiliario)

Disponibilidade de equipamento

Organizacéo e sinalizaco interna

Isolamento sonoro

Horério de funcionamento

Blo|o|~]|o|u|s|w|n]-

Acesso / localizagdo

Figura 27 - Satisfacao com a Biblioteca

Pontuacdo atribuida

S B N W B U

Centro de Informatica

—————
- - B ——

A Moda
== Cotacdo média

e=\/3| Ref

Item Descri¢do

1 Atendimento

2 Qualidade das informacdes prestadas

3 Capacidade de resposta as solicitacdes

4 Capacidade resposta do HW e SW

5 Acesso / localizag&o

Figura 28- Satisfacdo com o Centro de Informatica
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Bar
5 A
3
S 4 v =K
2
s 3 -
pe A Moda
i 2 A ~ "
© == Cotagdo média
.z 1
° e=\/alor Ref
a0 T T T T T 1
1 2 3 4 5 6
Item n.2
Item Descri¢ao
1 Qualidade do atendimento
2 Qualidade da Ementa
3 Garantia de seguranca alimentar
4 Limpeza e higiene das instalagdes
5 Horério de funcionamento
6 Acesso / localizagdo
Figura 29 - Satisfacao com o Bar
o V4 Ll ~
Patrimonio e manuten¢ao
5
S 4
2 —%
2 /IG
= -
= 3 i
o A Moda
5]
&2 ~ "
S == Cotacdo média
=
c
21 Valor Ref
O T T 1
1 2 3
Item n.2
Item Descri¢éo
1 Salas de aula
2 Salas de estudo
3 Estado de consenacdo dos espacos

Figura 30 - Satisfacao com as Instalacoes
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Comunicagao
5
38 4 4 A A /s
2 —H— —i X
s 3
S A Moda
[
g == Cotagdo média
=
[
o1 Valor Ref
O T T T 1
1 2 3 4
Item n.2
Item Descri¢cdo
1 Redes Sociais
2 Site
3 Moodle
4 Correio electrénico

Figura 31 - Satisfacao com a Comunicacao

5. Servicos - A UAL (global)

O grau de satisfacao global com a UAL distribui-se de acordo com o grafico seguinte,
traduzindo-se em cerca de 58% de estudantes que estao muito ou totalmente satisfeitos,
contra 9% que estao pouco ou nada satisfeitos e cerca de 32% de razoavelmente
satisfeitos. Os resultados sdao bons, mas ainda assim ha espaco e oportunidade para
melhoria. Note-se ainda que apenas 1% entenderam nao responder ou consideraram que

n&o era aplicavel (Figura 32 - Satisfacdo Global com a UAL ).

Grau de satisfacao global - UAL

50%
40% +
30% +

20% + W Percentagem
i +
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Escala de Likert - conversao
Atributo Valor |Freq Abs |Percentagem Percentagem

Nada 1 2 1%

9%

Pouco 2 14 8% °
Razoawelmente 3 54 32%
Bastante 4 72 42%

0

Muito 5 26 15% °8%
Nao Aplicawel 6 2 1%

Figura 32 - Satisfacao Global com a UAL

b) Docentes

No que concerne aos inquéritos de satisfacdao a docentes que no corrente ano serao
objeto de ajustamentos, aproveitaram-se os inquéritos pedagdgicos de Tipo 1, os quais
apresentaram uma taxa de respostas de cerca de 24%, como referido anteriormente
contém matéria relativa a satisfacdo dos inquiridos. Assim, analisando o grafico abaixo
(Figura 33 - Tipo | - Curso/Instituicao ) facilmente se constata que, em qualquer um dos trés
grupos, o grau de satisfacao € elevado e especialmente consistente no que respeita ao
curso, apenas com uma ligeira fragilidade nos espacos e equipamentos, mais
concretamente em equipamentos informaticos, bem como na avaliacdo geral o item

“Apoio a Investigacdo” devera ser objeto de atencao.

Tipo I - Curso/Instituicio

45
40 Nv?b
35 s
:‘.5 30
_g
T 25 .
3 .
g = —¥=Cotagdo média
@ 2,0
E Moda
] 1,5 i —Valor de referéncia
1,0
0,5
0,0 T T T T T v T T T T T T - T T T T :
5.1 52 53 5.4 5.5 5.6 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 7.1 7.2 73 7.4 7.5
Itens
Avaliagdo do Curso A avalia¢do de Espacos e Equipamentos A avaliagao geral da UAL
Item [Descricao Item |Descricdo Item [Descricdo
5.1 |Espirito de equipa entre os docentes do curso| 6.1 |Qualidade geral das instalages da UAL 7.1 |Comunicac&o interna
5.2 |Regime de avaliagéo praticado no curso 6.2 |Adequag&o dos espagos, no geral, ao nimero de alunos | 7.2 |Apoio pedagégico a actividade docente
5.3 |Regime de acesso dos discentes ao curso 6.3 |Condicdes fisicas das salas de aulas 7.3 |Apoio administrativo a actividade docente
5.4 |A componente prética do curso 6.4 |Qualidade do mobiliario e do equipamento 7.4 |Apoio a investigacao
5.5 |Ligac&o do curso ao exterior 6.5 |Disponibilidade de equipamentos informaticos 7.5 |0 seu grau de satisfacdo como docente desta instituicdo
5.6 |Awaliac&o global do curso 6.6 |Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais
6.7 |Disponibilidade de estruturas de apoios aos docentes

?gura 33 - Tipo | - Curso/Instituicao
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c) Funciondrios nao Docentes

Relativamente aos inquéritos de satisfacdo a funcionarios nao docentes releva-se uma
baixa taxa de respostas, cerca de 22%, o que leva a uma recomendacao de prudéncia nas
conclusoes a extrair da informacao em questao.

Também se informa que alguns dos itens em analise foram classificados como nao
aplicaveis, com as frequéncias observadas no quadro abaixo, significando que as
respetivas classificacdes remanescentes ainda terdo menos “peso” estatistico (7abela 4 -

Taxa de Resposta dos nao Docentes ).

Itens Freq relat Napl
1.4. Desempenho global da instituicdo 11%
2.9. Outros beneficios laborais 11%
4.3. Participar em acc¢des de formacéo 11%
5.9. Promowe acc¢des de formacéo 21%
6.5. Senicos de refeitorio e bar 11%

Tabela 4 - Taxa de Resposta dos nao Docentes

1. Satisfacao Global dos Colaboradores com a Instituicao

Verificam-se classificacoes interessantes, apenas no que respeita a “Forma como a
Instituicdo gere os conflitos de interesses” e ao “Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisao” havera lugar a uma reflexao no sentido da melhoria,
ainda assim condicionada pela baixa taxa de respostas, que nao permite solidez na

informacao obtida (Figura 34 - Satisfacio Global com a Instituicdo ).

SATISFACAO GLOBAL COM A INSTITUICAO
5

3

'S 4

2

S

s 3

o A Moda

AT

o 2

p == Cota¢do média

§ 1

g e \/alor Ref

O T T T 1
1 2 3 4
Item n.2
Item Média Moda Valor Ref

1.1. Imagem da institui¢&o 3,72 4 3
1.2. Forma como a instituic&o gere os conflitos de interesses 2,82 3 3
1.3. Enwolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo 2,11 2 3
1.4. Desempenho global da instituicéo 3,53 3 3
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Figura 34 - Satisfacao Global com a Instituicao

2. Satisfacao com as Condicdes de Trabalho

De relevar as boas classificacoes atribuidas em alguns dos itens, o que podera
consubstanciar uma boa pratica, mas a requerer alguma atencao os itens relativos a
“lgualdade de tratamento na instituicdo”, bem como a “Adequacdo do nivel salarial as

funcées desempenhadas” (Figura 35 - Satisfacao com as Condicées de Trabalho).

5 A A A A—

(5]

N/

S 4 —4&

-]

=

w3

o A Moda

AT

o 2

p == Cota¢do média

=3

c 1 &

o e \/alor Ref

O T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Item n.2
Iltem Média Moda Valor Ref

2.1. Ambiente de trabalho 3,58 4 3
2.2. Modo como a institui¢do lida os conflitos, queixas ou problemas pessoais 2,83 3 3
2.3. Horério de trabalho 3,68 4 3
2.4. Outros beneficios laborais 3,33 5 3
2.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais 3,84 5 3
2.6. Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a sadde 4,11 5 3
2.7. lgualdade de tratamento na instituicdo 2,58 1 3
2.8. Adequacéo do nivel salarial as fun¢des desempenhadas 2,32 2 3
2.9. Outros beneficios laborais 3,18 5 3

Figura 35 - Satisfacao com as Condicoes de Trabalho
3. Satisfacao com o Desenvolvimento da Carreira
De uma forma global, para este item, recomenda-se especial atencao, uma vez que as
classificacoes atribuidas sao globalmente baixas, havendo que averiguar o que estara na

sua origem, a fim de se introduzirem correcées, caso seja razoavel e oportuno (Figura 36 -

Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira).
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SATISFAGCAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA

5
4,5
g 4
2 3,5
£ 3 — ———
S 25 X R A Moda
§ 2 A A == Cotacdo média
215
e 1 = \/alor Ref
0,5
0 T T T )
1 2 3 4
Item n.2
Iltem Média Moda Valor Ref
3.1. Politica de gest&o de recursos humanos 2,67 2 3
3.2. Acc¢Bes de formacéo que realizou até ao presente 2,67 2 3
3.3. Mecanismos de consulta e didlogo existentes 2,95 3 3
3.4. Nivel de conhecimento gue tem dos objectivos 3,06 3 3

Figura 36 - Satisfacao com o Desenvolvimento da Carreira
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(Figura 37 - Niveis de Motivacao).

4. Niveis de Motivacao
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De uma forma geral os niveis de motivacao sao bons, nao havendo reparos a fazer

NiVEIS DE MOTIVACAO

5 & A A A

©

35 \ . RO

2 S ' =

%3 *

o A Moda

U

<2 o s

) == Cotacdo média

51

a Valor Ref

O T T T T
1 2 3 4 5
Item n.2
Iltem Média Moda Valor Ref

4.1. Aprender nowos métodos de trabalho 4,21 3
4.2. Desenwlver trabalho em equipa 3,63 5 3
4.3. Participar em acc8es de formacao 3,41 5 3
4.4. Participar em projectos de mudanga na instituigao 3,61 5 3
4.5. Sugerir melhorias 3,39 3 3

Figura 37 - Niveis de Motivacao
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5. Satisfacao com o Estilo de Lideranca em Relacao ao Superior
Hierarquico

De forma semelhante ao item anterior, também a lideranca é bem classificada,
relevando-se apenas a necessidade de rever as acoes de formacao (Figura 38 - Satisfacdo

com a Lideranca).

~ z
SATISFAGCAO LIDERANCA - SUPERIOR HIERARQUICO
DIRETO

o 5 e S e S . T | A—Ah—

h=} MNMW

3

2 3 A Moda

s A

S 1 f=Cotacdo média

8’ T T T T T T T T T T 1

g ) _ _ ) _ _ ~ R o = \/alor Ref

"E -1 1 pA S a4 ) ] 7 o 7 1U Il

g Item n.2

Item Média Moda Valor Ref

5.1. Lidera através do exemplo 3,89 4 3
5.2. Demonstra empenho no processo de mudanca 4,21 3
5.3. Aceita criticas construtivas 3,89 5 3
5.4. Aceita sugestdes de melhoria 4,26 5 3
5.5. Delega competéncias e responsabilidades 4,05 5 3
5.6. Estimula a iniciativa dos colaboradores 3,84 5 3
5.7. Encoraja a confianga mutua e o respeito 4,11 5 3
5.8. Assegura o desenvohimento de uma cultura de mudanca 4,00 5 3
5.9. Promowe acgdes de formagdo 3,33 2 3
5.10. Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas 3,44 5 3
5.11. Adequa o tratamento dado aos colaboradores, as necessidades e as situacdes em causa 3,79 5 3

Figura 38 - Satisfacao com a Lideranca
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6. Satisfacao com as Condicoes de Higiene, Seguranca, Equipamentos
e Servicos

Neste ultimo item também nao ha reparos de maior a fazer (Figura 39 - Satisfacido com a

Higiene e Sequranca, Equipamentos e Servicos ).

SATISFACAO CONDIGCOES HIGIENE, SEGURANCA,
EQUIPAMENTOS E SERVICOS

5 & &

3

\5 4 M

2

S

=3

o A Moda

w0

g 2 .

S == Cotacdo média

£

S = \/alor Ref

O T T T T 1
1 2 3 4 5
Item n.2
Iltem Média Moda Valor Ref

6.1. Equipamentos informaticos disponiveis 3,22 3 3
6.2. Software disponivel 3,44 4 3
6.3. HELPDESK - Apoio informético e Comunicagdes 3,89 5 3
6.4. Condigdes de higiene e limpeza no local de trabalho 3,72 5 3
6.5. Senicos de refeitorio e bar 3,00 3 3

Figura 39 - Satisfacao com a Higiene e Seguranca, Equipamentos e Servicos
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[lI.  Andlise Cruzada da Informacao

a) Comparativo 2014/15 versus 2015/16

Considerando o grafico abaixo constata-se que em alguns casos nao houve
modificacao significativa nas pontuacoes atribuidas, enquanto para outros se verificaram
alteracoes, quer de subida, quer de descida, merecendo alguma reflexao critica que

potencie a melhoria continua (Gréafico 6 - Médias Globais dos Cursos ).

Grafico comparativo médias globais cursos

2014/15 versus 2015/16
4,40
g
3 4,20 ~
‘= 4,00
® 3,80
2 ' ~
o 3,60
=]
£ 3,40
o AUS | Arq CC DIR | ECO | ENG | GES | EET | HIST IG PSI RI
2014_15| 4,17 | 3,84 | 3,73 | 3,83 | 3,91 | 3,85 | 3,71 | 4,07 | 3,97 | 3,97 | 3,92 | 4,00
32015 16| 4,05 | 3,82 | 3,93 | 3,73 | 3,87 | 4,03 | 3,84 | 3,95 | 4,21 | 3,87 | 4,09 | 3,98

Grafico 6 - Médias Globais dos Cursos

b) Discentes-Docentes

Considerando a tipologia diferenciada como os inquéritos foram aplicados a discentes
e a docentes, bem como as proprias questoes colocadas nos quatro diferentes grupos de
questoes, que poderao ser objeto de comparacao, as conclusoes a retirar deverao ser
ponderadas com alguma reserva.

Ainda assim é interessante de constatar a relativa coeréncia entre as classificacoes
atribuidas por discentes a cada um dos referidos grupos e as dos docentes, para esses
mesmos grupos, as quais e podem observar na figura seguinte (Figura 40 - Classificacdo por

Discentes e Docentes ):
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Grafico de classificagOes por
Discentes e Docentes

5,00

4,00

3,00 + H Discente
2,00 + B Docente
1,00 +

0,00 +

Docente  Discente InstEqu
2015/16

Quem Classifica ucC Docente | Discente [Inst Equip
Discente 4,00 4,21 3,99 3,65
Docente 4,26 4,59 3,72 3,80

Figura 40 - Classificacao por Discentes e Docentes

Tal como expectavel, constata-se que a opinido de cada um dos grupos sobre si préprio
€ mais favoravel do que a do outro grupo, mas sempre com os docentes classificados
significativamente acima dos discentes.

Relativamente a instalacoes e equipamentos, em que as médias atribuidas, quer por
discentes, quer por docentes, sao inferiores as dos outros trés grupos, o valor geral
encontra-se bem acima da linha de referéncia de 3 pontos, de forma similar a que
ocorreu no ano transato.

Também sera interessante comparar as classificacoes atribuidas no ano letivo em
apreco, com as do ano letivo transato, nas figuras abaixo, quer por discentes (Figura 47 -
Classificacoes Atribuidas por Discentes ), quer por docentes (Figura 42 - Classificacoes

Atribuidas por Docentes ), constatando-se forte estabilidade nas mesmas.
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Classificagoes atribuidas por
Discentes
5,00 -
4,00 -
3,00 - m2014/15
2,00 - H 2015/16
1,00 -
0,00 Y ' :
uc Docente Discente Inst Equip
Discente
Ano ucC Docente | Discente [Inst Equip
2014/15 4,02 4,26 3,97 3,46
2015/16 4,00 4,21 3,99 3,65
Figura 41 - Classificacoes Atribuidas por Discentes
Classificagoes atribuidas por
Docentes
5,00 b
4,00 1%
3,00 - m 2014/15
2,00 - m2015/16
1,00 -
0,00 Y ' :
uc Docente Discente  Inst Equip
Docente
Ano uc Docente | Discente | Inst Equip
2014/15 4,31 4,62 3,78 3,74
2015/16 4,26 4,59 3,72 3,80

Figura 42 - Classificacdes Atribuidas por Docentes
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7. Elogios, Sugestoes e Reclamacaes

No que se refere a elogios e sugestoes, na sua grande maioria, prendem-se com o
corpo docente, bem como com os servicos de secretaria e tesouraria.

De forma similar as reclamacoes também se reportam maioritariamente ao corpo
docente e aos servicos de atendimento direto aos alunos, secretaria do aluno e
tesouraria.

O processamento desta informacao decorreu como preconizado no Manual da
Qualidade, tendo sido encaminhadas para as unidades organicas a que respeitam, que
processam e acionam, quando aplicadvel, a sua solucdo ou implementacdo (caso de
sugestdes consideradas para respetivo efeito).

Foram registadas ao todo catorze reclamacoes e aceites treze delas.

A secretaria e o refeitorio foram os servicos que mais reclamacoes tiveram, registando

quatro cada um (Grifico 7- Reclamacées por Tipo ), seguidos pela UCAA com duas

reclamacoes.
Reclamagoes Aceites por Tipo
4
3
2
| Ooono

0

Secretaria | Refeitdrio UCAA Turma Biblioteca Aula

@ Total 4 4 2 1 1 1

Grafico 7- Reclamacdes por Tipo

No final do ano letivo que estamos a analisar, do total de catorze reclamacodes
recebidas, 22% encontravam-se por fechar e, 7% n&o foram aceites (Grafico 8 - Estado das

Reclamacées).
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2016
Estado das Reclamagoes

Por Fechar
21%

N3ao aceites
7%

Grafico 8 - Estado das Reclamacaes

Das treze reclamacdes aceites, duas foram reincidentes, contabilizando 15% de

reclamacdes reincidentes (Grafico 9 - Reincidéncia nas Reclamacées ).

2016
Reincidéncia nas Reclamacgoes

Reincidentes

15%

Grafico 9 - Reincidéncia nas Reclamacoes

Foi registado um elogio a secretaria e 0 sugestdes (7abela 5 - Total Elogios e Sugestdes ).

Tipo Servico Total
Elogios Secretaria 1
Sugestoes 0

Tabela 5 - Total Elogios e Sugestdes
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8. Conclusoes e Recomendacdes

. Gerais

Como absolutamente necessarios a uma candidatura para a certificacao do Sistema

Integrado da Qualidade da CEU-UAL, relevam-se os seguintes objetivos:

Ajustamento do Manual da Qualidade e respetivos procedimentos aos novos
referenciais da A3ES e imediata execucao das inerentes atividades, com
evidéncias funcionais documentadas;

A entrada em funcionamento do Conselho de Avaliacao da Qualidade e do
Conselho Consultivo, bem como a necessaria continuidade do Conselho
Pedagodgico e conselhos escolares dos cursos, onde seja evidenciada a
necessaria participacao dos estudantes nos diversos aspetos da vida da
universidade, de acordo com o estatutariamente previsto;

Aprovacao e entrada em vigor do estatuto da carreira docente, iniciando-se a
avaliacao dos professores;

Avaliacao dos colaboradores nao docentes;

Nova auditoria interna de afericao do grau de maturidade do Sistema Integrado
da Qualidade da CEU-UAL.

Il. Discentes

Os questionarios aplicados aos alunos do ano letivo 2014/15 apresentam uma elevada

consisténcia pois, de forma transversal a todos os cursos, sao atribuidas classificacoes

bastante elevadas aos trés primeiros grupos de questdes (1-Unidade Curricular; 2-

Docentes; 3-Discentes), sendo o Ultimo grupo (4-Instalacdes e Equipamentos) o que

reune classificacoes menos favoraveis.

A satisfacao percebida por parte dos alunos permite identificar como ponto forte da

Universidade Auténoma de Lisboa o corpo docente, sobretudo no que respeita ao item

dominio das matérias dadas, mas sempre com classificacoes bastante elevadas em

qualquer um dos restantes, satisfacao essa que se confirma na opiniao dos docentes

acerca de si proprios, neste caso com classificacoes maximas nos itens 2.1 - Assiduidade,

2.2 - Pontualidade e 2.5 - Disponibilidade, tal como ocorreu no ano transato.
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As disciplinas, na sua globalidade, sao atribuidas classificacoes favoraveis, embora nao
tao elevadas como as relativas aos docentes.

Os alunos realizam uma autoavaliacao tendencialmente suficiente. O item assiduidade
é o que apresenta melhores classificacoes, no que respeita a avaliacao dos alunos.

As instalacoes e equipamentos sao, grosso modo, classificados como suficientes,

embora com médias inferiores as dos anteriores grupos. A Adequacao das condicdes de
iluminacao das salas de sessdes de contacto € o item mais bem classificado seguindo-se
a Adequacao dos espacos, no geral, ao nimero de discentes.

A necessidade de incrementar as taxas de resposta aos inquéritos devera ser objeto de

acao de sensibilizacao aos inquiridos.

1. Docentes

Os questionarios aplicados aos docentes, em duas matrizes diferentes, apresentados

anteriormente no presente relatério, Tipo 1 - Curso/Instituicdo - 2014/15 (pag.: 7) e Tipo 2

- Docentes / UC / Discentes (pdg.: 8] caracterizam-se ambos por uma elevada

consisténcia da informacao apresentada, quando feito o cotejo com a informacao
proveniente dos inquéritos aplicados a discentes, nos grupos em que tal é possivel.

No que respeita aos inquéritos de Tipo 1 pois, de forma transversal a todos os cursos,
sdo atribuidas classificaces bastante elevadas aos trés grupos de questdes (1- Avaliagado
do curso; 2- Avaliacdo de espacos e equipamentos; 3- Avaliacdo geral da instituicdo),
havendo apenas dois itens, o “6.5 - Disponibilidade de equipamentos informaticos” e o
“7.4 - Apoio a Investigacao” com classificacdes nao tao favoraveis, mas ainda assim acima
do valor de referéncia.

A necessidade de incrementar as taxas de resposta aos inquéritos devera ser objeto de

acao de sensibilizacao aos inquiridos.

IV.  Funcionarios ndo Docentes

Relativamente a funcionarios ndo docentes havera lugar a alguma reflexao sobre os
seguintes itens com classificacoes melhoraveis:
e “Forma como a Instituicdo gere os conflitos de interesses”;
e “Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo”;

e “lgualdade de tratamento na instituicao”;

72/93



GAINETE
D& QUALIDADE

Relatdrio Anual de Autoavaliacdo 2015/2016

e “Adequacdo do nivel salarial as funcoes desempenhadas”;
e “Politica de gestao de recursos humanos”;
e “Acdes de formacao que realizou até ao presente”;
e “Mecanismos de consulta e didlogo existentes™;
e “Nivel de conhecimento que tem dos objetivos”;
e “Superior hierarquico promove acoes de formacao”.
A necessidade de incrementar as taxas de resposta aos inquéritos devera ser objeto de

acao de sensibilizacao aos inquiridos.

V. Discentes versus Docentes

Apenas um breve comentario, para constatar que nao ha discrepancia significativa
entre as respostas de discentes e docentes sobre os quatro grupos comparaveis (UC -
Docente - Discente - Instalacdes e Equipamentos), nos inquéritos lancados a ambos,
sendo as médias, de todas as respostas em todos os grupos, bastante favoraveis,
consubstanciando uma opiniao francamente positiva da comunidade académica sobre a
Universidade Auténoma de Lisboa, bem como sobre a Cooperativa de Ensino
Universitario, que lhe da o necessario apoio ao seu funcionamento.

0O mesmo se podera afirmar relativamente as classificacoes atribuidas no ano letivo

2015/16 e no ano transato, que revelam pequenas variacoes.

O Coordenador do Gabhinete da Qualidade

(Jodo Ernesto Vela Bastos)
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Anexo | - Tabela de nao conformidades

Caracterizacao Plano de Agoes

Descricdo NC/ OBS / NCP/ Descricao da Correcao/AC/ AP/ AM Responsavel [eis)

PRO1 -
Planeamento
Estratégico

0 Organograma constante do MQ-01/v01
ja nao se encontra em vigor atendendo a
que foi aprovada a nova UO CEP e Centro
de Investigacao INNOVARE

A aprovacao do CEP
e do Innovare sao
mais recentes

a) Atualizar, aprovar e publicar o novo
organograma da UAL

b] Atualizar o Manual da Qualidade com
0 novo organograma aprovado

GAINETE
D& QUALIDADE

Conselho de
Administracao CEU e
Reitor UAL

a) Nao se encontram aprovados e
divulgados os objetivos da qualidade, nao
tendo sido evidenciado o Planeamento da
Qualidade PLQ

b) Contrariamente ao descrito no PR15

Falta de
disponibilidade dos
Responsaveis pelos

a) Reunir com os Responséaveis pelos
Processos e acordar quais os objetivos
da qualidade relevantes

b] Submeter a proposta de PLQ
2015/2016 a aprovacdo da Direcao CEU

Responsaveis pelos
Processos, Coord.
Qual, Conselho de
Administracao CEU e

atua quando ha alteracdo de funcoes de
um Colaborador e consequente
atualizacdo da Matriz Descritivo de
Funcoes

b) Atualizar o PR0O3

nao foi evidenciado o planeamento da Processos € Re|to.r U.AL . - Reitor UAL
realizacdo da Auditoria Interna no PLQ c| Monltor.lzar e/ou medir os indicadores
. no ano letivo 2015/2016
a) 0 Descritivo de Funcdes apresentado
ainda esta em reformulacao /
desenvolvimento, inclui a categoria e nao
as funces e ainda nao foi aprovado e a) Rever, aprovar e divulgar a Matriz
PRO3 - Gestao de | divulgado aos Colaboradores UAL Nova pratica Descriti\;o de Funcdes da UAL Coordenador SAF e
Recursos Humanos | b) 0 PRO3 est4 omisso sobre como se P y Unidade RH

79 /93



Relatério Anual de Autoavaliacdo 2015/2016

N3o foi evidenciada a atualizacao do CV
pelos Colaboradores Docentes e nao
Docentes apods frequéncia de formacao e
desempenho de funcdes / experiéncia na
funcao.

Nova prética

a) Sensibilizar todos os Responsaveis e
Colaboradores que devem atuar como
previsto no PR03 com a atualizacéo
anual do CV / Ficha Curricular do
Docente com a formac&o e experiéncia
b) Organizar o arquivo dos CVs / Ficha
Curricular dos Docentes da UAL e avisar
a Direcao CEU sobre quem ainda nao
procedeu a sua atualizacao

GAINETE
D& QUALIDADE

Coordenador SAF e
Unidade RH

Nao ha evidencia do cumprimento da 62
atividade do PR03 e requisito 06 da A3ES
- Avaliacao de Desempenho dos
Colaboradores Nao Docentes

Nova prética

Garantir a definicao de objetivos de
desempenho individual e avaliacao de
objetivos dos Colaboradores Nao
Docentes

Conselho de
Administracao CEU

Nao foi evidenciado o Plano Anual de
Formacao Docentes e Nao Docentes
2015/2016 monitorizado com as acdes
realizadas como por exemplo as acoes de
formacao sobre o Sistema Integrado da
Qualidade, Aplicacao de Alunos SIGES.

Nova pratica.

Formalizar o Plano Anual de Formacao
Docentes e Nao Docentes 2015/2016
monitorizado com as acgoes realizadas
como por exemplo as acoes de
formacao sobre o Sistema Integrado da
Qualidade, Aplicacao de Alunos SIGES

Coordenador SAF e
CEP

PRO5 - Sistemas de
Informacao

Risco - Durante a auditoria, foram
identificados diversos Colaboradores que
preservam os ficheiros de trabalho no seu
ambiente de trabalho do PC, nao
garantindo a salvaguarda da informacao
em copias de seguranca.

Erro humano

a) Realcar em "Normas de utilizacdo de
equipamentos informaticos” como se
devem arquivar os documentos de
trabalho

b) Enviar um email / acdes de
sensibilizacao a todos a lembrar que
ndo ha copias de seguranca de
informacao arquivada no disco préprio
do PC

Coordenador Servicos
Informatica

PRO7 - Gestao de
Infraestruturas

Contrariamente ao definido no PR07 nao
foram evidenciados registos associados a
implementacao das medidas de
seguranca alimentar (HACCP), das
empresas concessionarias de servicos de
restauracao.

Nova prética

a) Solicitar as empresas
concessionarias de servicos de
restauracao os registos associados a
implementacao das medidas de
seguranca alimentar (HACCP)

b) Solicitar o envio periodico dos
resultados das analises realizadas

Responsavel
Aprovisionamentos
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GAINETE
D& QUALIDADE

PR10 - Servicos
Académicos

a) Foram apresentadas as condicdes de
Acesso e Ingresso a Mestrados e
Doutoramentos mas as mesmas nao sao
publicas, sdo enviadas aos interessados e
fazem referéncia a critérios das
Comissoes Cientificas dos
Departamentos

b) Nao foram evidenciados os critérios de
acesso e ingresso a Mestrados e
Doutoramentos das Comissoes
Cientificas dos Departamentos e sua
publicacao

c) Néo foi evidenciada a Lista de seriaco
dos candidatos a Mestrados e
Doutoramentos

Atraso na definicao
e publicacao dos
critérios

a) Apresentar as condicdes de Acesso e
Ingresso a Mestrados e Doutoramentos
mas as mesmas nado sao publicas, sdo
enviadas aos interessados e fazem
referéncia a critérios das Comissoes
Cientificas dos Departamentos

b) Evidenciar os critérios de acesso e
ingresso a Mestrados e Doutoramentos
das Comissoes Cientificas dos
Departamentos e sua publicacao

c) Evidenciar a Lista de seriacdo dos
candidatos a Mestrados e
Doutoramentos

Comissoes Cientificas
dos Departamentos e
Servicos Académicos

0 RF01-PR10_V01 Regulamento da Acao
Social, tem o texto ndo legivel e foi
considerado desatualizado.

Atraso na sua
atualizacao

Atualizar, aprovar e publicar o novo
RF01-PR10 Regulamento da Acao
Social.

Servicos Académicos

PR12 - Biblioteca

Risco do Repositério nao deter a
informacao da producao cientifica dos
Investigadores até que os mesmos sejam
proativos em relacdo ao depdsito da
producao cientifica (42 Atividade)

Juventude do SIQ

Desenvolver um trabalho conjunto entre
a Biblioteca e o GAID para sensibilizar
os Investigadores sobre a importancia
do depdsito da producao cientifica no
Repositério UAL

Coordenadora
Biblioteca e Técnica
GAID
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Contrariamente ao descrito no
procedimento, nao foi evidenciado:

a) o "Plano de Atividades 2015/2016" e o
"Orcamento 2015/2016" (12 Atividade)

b) 0"Regulamento da Biblioteca” (22
Atividade) publicado no site institucional
estd desatualizado

c) a utilizacido do modelo controlado de
referéncia do "Regulamento da
Testoteca” e "Politica de Depodsito de
Publicacdes” (RF02-PR12 eRF03-PR12)
d) o envio do "Comunicado” (MOD03-
PRO02) pelo Sr. Reitor, a solicitar o envio
das publicacées pelos Investigadores (42
Atividade, Tarefa 2)

e) a utilizacdo do modelo "Declaracdo de
Docentes/Investigadores” (MOD01-PR12)
(42 Atividade)

b) Foi pedido ao ClI
para a Biblioteca
publicar a
informacao no site
da Biblioteca

Reunir os diversos internvenientes para
rever o procedimento PR12 e garantir a
sua atualizacao e implementacao.

GAINETE
D& QUALIDADE

Coordenadora
Biblioteca

PR16 - Satisfacao
Partes Interessadas

N3ao foi evidenciado o registo e
tratamento no ficheiro Gestao da
Melhoria de:

a) Sugestdes recebidas via modelo
"Elogios, Sugestoes e Reclamacoes”

b) Reclamacdes e sugestdes
rececionadas via Inquéritos Pedagdgicos
do 1° semestre 2015/2016

c) Reclamacao recebida no Livro de
Reclamacdes disponivel na Secretaria (n°
18964573/04 de 19-01-2016)

Estabelecer um canal de comunicacao
entre os Departamentos e Qualidade para
difusdo das sugestdes/reclamacdes
recebidas

Juventude do SIQ

Registar e tratar no ficheiro Gestao da
Melhoria de:

a) Sugestdes recebidas via modelo
"Elogios, Sugestoes e Reclamacoes”

b) Reclamacdes e sugestdes
rececionadas via Inquéritos
Pedagdgicos do 1° semestre 2015/2016
c) Reclamacao recebida no Livro de
Reclamacdes disponivel na Secretaria
(n° 18964573/04 de 19-01-2016)

Técnica da Qualidade
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PR17 -
Competéncias
Profissionais e

Académicas

a) N&o ha evidéncia da aplicacao do
descrito na 22 atividade do PR17
Admissao por contratacao de Docentes;
Os Professores contratados nao sao
apresentados ao CC que nao confirma a
categoria profissional em que se
integram

b) Nao foi evidenciado o despacho da
Direcao CEU da nomeacao dos
Coordenadores de Curso. Ex: Substituicao
dos Professores José Rolao CC Histéria e
do Jorge Carvalho CC Direito

Lapso

a) Assegurar a execucdo da 22 atividade
do PR17 Admissao por contratacao de
Docentes e garantir que os Professores
contratados sejam apresentados ao CC
para confirmacao da sua categoria
profissional

b) Evidenciar o despacho da Direcao
CEU da nomeacao de novos
Coordenadores de Curso.

GAINETE
D& QUALIDADE

Conselho de
Administracao CEU

Nao foi evidenciada a definicao de
objetivos e avaliacdo de desempenho dos
Docentes como previsto no PR17, 53
atividade e requisito 06 da A3ES.

Ainda nao se
encontra aprovado
o Regulamento de
Avaliacao de
Desempenho dos
Docentes UAL

a) Garantir a aprovacdo do Regulamento
de Avaliacao de Desempenho dos
Docentes UAL

b) Implementar a definicdo de objetivos
e avaliacao de desempenho dos
Docentes como previsto no PR17, 52
atividade

Conselho de
Administracao CEU
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Anexo Il - Tabela de observacdes e oportunidades de melhoria

Caracterizacao

Plano de Acées

Descrigao NC/ OBS / NCP/ OM Processo Descrigao da Corregao/AC/ AP/ AM Responsavel [eis)
Ainda nao ha evidéncia da constituicdo do Estad dependente da e -
. . - a) Insistir junto da DGES para aprovacao e
Conselho da Qualidade e do Conselho Consultivo aprovacao e S ’ - <
. - ST publicacdo dos Estatutos Conselho de Administracao CEU e
0BS da UAL, o que esta dependente da aprovacao e MQ-01 publicacao pela A - . .
S b) Apés aprovacao dos Estatutos nomear e efetivar o | Reitor UAL

publicacdo pela DGES da proposta de Estatutos DGES da proposta Conselho Consultivo e Conselho da Qualidade

da UAL de Estatutos da UAL

A lista de protocolos evidenciada nao clarifica o a) Rever a atualidade dos Protocolos de Parceria Conselho de Administracio CEU e
0BS estado das Parceiras, nem o resultado da sua PRO1 Nova prética b) Atualizar a Lista dos Protocolos de Parceria com Reitor UAL ’

avaliacao. o resultado da avaliacao - ativo ou inativo

Contrariamente ao previsto no procedimento Foi definido email
0BS PRO02 nao é utilizado o email _ . PRO?2 conteudos mas nao Rg\{er o PR02 para corrigir a referencia ao email Coordenador GREC

conteudos(dautonoma.pt mas sim o email entrou em utilizado: suporte(dautonoma.pt

suporte(@autonoma.pt funcionamento

Propde-se o cruzamento de informacao entre a inf - . Al

origem dos Alunos da UAL e as Escolas Cruzar informacao entre a origem dos Alunos da
oM L s - . PR0O2 Nao aplicavel UAL e as Escolas Secundarias visitadas, para Coordenador GREC

Secundarias visitadas, para avaliar o impacto das . . o .

. . avaliar o impacto das visitas realizadas.

visitas realizadas.

Garantir a avaliacao anual dos Fornecedores nos . o

termos do PRO6 relevantes do MKT como Garantir a avaliacao anual do Fornecedor nos
oM N - B , PRO2 N&o aplicavel termos do PR06 “Inspiring Future” como relevante | Coordenador GREC

Inspiring Future” que € relevante para o L R L
RN . para o programa visitas as Escolas Secundarias.

programa visitas as Escolas Secundarias,

Garantir a avaliacao da satisfacao dos Alunos nos Garantir a avaliacao da satisfacdo dos Alunos nos
0BS eventos realizados na UAL, quando for relevante PR0O2 Nova prética eventos realizados na UAL, quando for relevante Coordenador GREC

e como previsto no PR02. econforme cronograma de eventos
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Contrariamente ao previsto no PR03:
a) A "Ficha individual de pessoal ndo docente” e
"Ficha individual de pessoal docente" afinal

a) Corrigir o PR03 e os nomes dos Modelos de
forma a coincidirem

GAINETE
D& QUALIDADE

0BS chamam-se "Ficha de Identificacao” PRO3 Juventude do SIQ b) Garantir a publicacdo dos modelos editaveis para Coordenador SAF e Unidade RH
b) Estdo publicados ficheiros em pdf nao editavel preenchimento digital
0 que nao permite o preenchimento digital
a) Garantir que a criacao de pedido de utilizador - a) Garantir que a criacao de pedido de utilizador -
email RHWEB avisa automaticamente via Sl o Cl e email RHWEB avisa automaticamente via Sl o Cl e
h ~ . . Coordenador SAF e Coordenador
oM vice versa PRO3 Nao aplicavel vice versa ol
b) Alterar o logotipo da Ficha de Utilizador do ClI b) Alterar o logotipo da Ficha de Utilizador do ClI
UAL UAL
Contrariamente ao definido no PRO3 a Lista de
Contactos Internos CEU UAL nao se encontra A mesma ird ser Atualizar o PRO3 para eliminar a referencia & Lista
0BS atualizada e divulgada, tendo a Equipa Auditora PRO3 substituida pelos ne P Coordenador SAF e Unidade RH
S o o de telefones internos CEU UAL
sido informada que a mesma ira ser substituida telefones VOIP
pelos telefones VOIP
2 A
Fanderar praver no PROG [1* Atividadel o Prever no PROA (12 Atividade o "Questionario
oM . - ’ PRO4 Nao aplicavel Necessidades e Servicos aos Alunos” e CEP
Alunos” e "Questionario aos M L . "
) " Questionario aos Professores/Investigadores
Professores/Investigadores
0 PRO4 na 12 Atividade e modelos associados,
0BS devem ser atualizados conforme novas préaticas PRO4 Alteracoes recentes | Rever o PR0O4 e os modelos CEP
realizadas pela nova Equipa.
Ponderar incluir no Relatdrio de Atividades da Incluir no Relatério de Atividades da Integracao
Integracao Profissional o ano letivo em analise, Profissional o ano letivo em andlise, data de
oM data de elaboracao, emissor, analise de licoes PRO4 N&o aplicavel elaboracao, emissor, analise de licoes aprendidas, CEP

aprendidas, analise de dados, conclusoes, entre
outras, de forma a avaliar a integracao e evolucao
profissional dos graduados (12 Atividade)

analise de dados, conclusdes, entre outras, de
forma a avaliar a integracao e evolucdo profissional
dos graduados (12 Atividade)
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Ponderar prever no PRO4 (22 Atividade):
a) 0 inquérito online enviado aos antigos Alunos,
de forma a obter informacao atualizada

Prever no PRO4 (22 Atividade):
a) 0 inquérito online enviado aos antigos Alunos, de
forma a obter informacao atualizada

GAINETE
DA QUALIDADE

Gabinete de Promocao do Antigo

oM periodicamente PRO4 Nao aplicavel periodicamente Aluno
b) Os canais de comunicacao utilizados para b) Os canais de comunicac3o utilizados para contato
contato com Antigos Alunos (Pagina web, com Antigos Alunos (P&gina web, Facebook,
Facebook, LinkedIn] e sua gestao LinkedIn) e sua gestao
Ponderar avaliar a possibilidade de requerer Avaliar a possibilidade de requerer junto da
oM junto da Entidade competente o registo para PRO4 N3o aplicavel Entidade competente o registo para utilizacao de Gabinete de Promocao do Antigo
utilizacao de dados pessoais, constantes na Base P dados pessoais, constantes numa Base de Dados Aluno
de Dados utilizada pelo GPAA (22 Atividade) utilizada pelo GPAA (22 Atividade)
a i .
Ponderar prever no PRO4 (3 Athld‘a_de].~ Prever no PRO4 (32 Atividade):
a) Os seguintes documentos em utilizacio . el sy
WA U - " a) os seguintes documentos em utilizacao “Cédigo
Cddigo Deontoloégico”, "Apresentacao GAPS", o m ~ "
. " T Deontologico”, "Apresentacao GAPS”, Regulamento
Regulamento interno”, Questionario Sécio- . " PR e g
demoarafico” "Ficha de Inscricio” e "Relatério interno”, Questionario Sécio-demografico”, “Ficha GABINETE DE
oM semegtral" el'aborado elo Técnico para cada PRO4 Nao aplicavel de Inscricdo” e "Relatdrio semestral” elaborado ACONSELHAMENTO E
. P P pelo Técnico para cada Cliente, conforme previsto PROMOCAO DA SAUDE
Cliente, conforme previsto no Regulamento
no Regulamento Interno.
Interno. . S
- S b) outras atividades significativas para a
b] outras atividades significativas para a Comunidade como o CUPL e Tutorias aos Alunos
Comunidade como o CUPL e Tutorias aos Alunos
A) Criar como Modelos controlados o "Termo de A) Criar como Modelos controlados o “Termo de
Empréstimo” e "Termo de Responsabilidade” Empréstimo” e "Termo de Responsabilidade”
oM B_] Substituir o Manua~l C.l.e Bo?s praticas em PROS No aplicavel B.] Substituir o Manua~l C.j.e Boes praticas em | oordenador Servigos Informatica
Sistemas de Informacao” por "Normas de Sistemas de Informacao” por "Normas de Utilizacao
Utilizacao de Equipamentos e Sistemas - de Equipamentos e Sistemas - Funciondrios ou
Funcionarios ou genérico”, aprovar e divulgar. genérico”, aprovar e divulgar.
a) 0 PRO5 no se encontra atualizado pois ndo a) Atualizar o PRO5 para incluir o email de suporte
0BS inclui o email de suporte de Campo de Ourique PRO5 Nova pratica de Campo de Ourique Coordenador Servicos Informética

b) O Manual de Utilizacdo do Moodle RF04-
PR05/V01 carece de atualizacdo

b) Atualizar o Manual de Utilizacdo do Moodle RF04-
PRO5
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Ponderar incluir no Plano de Atividades do Cl um
cronograma das acoes a implementar no ano

Incluir no Plano de Atividades do Cl um cronograma
das acdes a implementar no ano letivo / ano civil e

GAINETE
D& QUALIDADE

oM letivo / ano civil e monitorizar esse cronograma PRO5 Nao aplicavel monitorizar esse cronograma no Relatério de Coordenador Servicos Informatica
no Relatdrio de Atividades, dando maior Atividades, dando maior visibilidade aos eventuais
visibilidade aos eventuais desvios desvios
a) N3o foi evidenciada a utilizacdo do modelo
MODO01_PRO06 “Pedido de Compra”, conforme
previsto no PR06, porque esta em avaliacao pelo a) Avaliar a relevancia da utilizacdo do MOD0O1 PR06
Responsavel - “Pedido de Compra” . -
0BS b) Contrariamente ao definido na 22 atividade do PRO6 Nova pratica b) Prencher o modelo MODO04_PRO06 “Questionario Responsavel Aprovisionamentos
procedimento nao ha evidéncia do preenchimento de rececdo de bens e servicos”
do modelo MOD04_PR06 “Questionario de
rececao de bens e servicos”
al A “Lista de fornecedores”, com a avaliacio dos
fornecedores relativamente ao ano de 2015, . A L
- L T R a) Garantir a correspondéncia entre os critérios da
contém o critério de avaliacao “Atitude face a P " s a
A 2 Lista de fornecedores” com os critérios da 4
certificacao” e o mesmo nao consta na 42 L
L ” atividade do PR06
atividade do PR0O6 L
. . , b) Alterar o PRO6 para anular a comunicacao da
b) Para os fornecedores Lisboagas, Algés e - u
e ) exclusao dos Fornecedores da “Bolsa de
Dafundo e M. Alves, ndo foi evidenciada a fornecedores da UAL", na 62 tarefa, da 42 atividade
0BS comunicacao da sua exclusao de “Bolsa de PRO6 Nova prética ' ' Responsavel Aprovisionamentos

fornecedores da UAL", conforme definido em 62
tarefa, da 42 atividade PR06

c) Incluir no PRO6 as tarefas a desenvolver pela
UAL apds avaliacdo, no caso de fornecedores
considerados adequados e para os quais sera
necessario implementar acdes com vista a
melhoria da sua prestacao.

PRO6

c) Incluir no PRO6 as tarefas a desenvolver pela UAL
apos avaliacdo, no caso de fornecedores
considerados adequados e para os quais sera
necessario implementar acdes com vista a melhoria
da sua prestacao.
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Foram evidenciadas as Medidas de Autoprotecao
(MA] para os edificios, aprovadas pela ANPC,
para:

o Palacio dos Condes do Redondo e o Edificio de
Campo de Ourique.

Devera ser garantida a implementacdo e

GAINETE
DA QUALIDADE

Garantir aimplementacao e consequente
submissao das MA, para o edificio administrativo,
assim como a reformulacao das medidas do Palacio

0BS consequente submissdo das MA, para o edificio PRO7 Recentes alteracdes dos Condes do Redondo, face as alteracdes Responsavel Aprovisionamentos
administrativo, assim como a reformulacao das previstas efetuar neste edificio (passagem do
medidas do Palacio dos Condes do Redondo, face Departamento de Arquitectura e |AQ)
as alteracoes previstas efetuar neste edificio
(passagem do Departamento de Arquitectura e
I1A0)
a) Garantir a uniformidade da pagina UAL no que
se refere a apresentacdo do CV dos Docentes, Ex: a) Garantir a uniformidade da pagina UAL no que se
Prof. Mario Marques da Silva refere a apresentacdo do CV dos Docentes, Ex: Prof.
b) As Fichas Curriculares dos Docentes ndo Mério Marques da Silva
0BS evidﬁznci:?m a dAatal da sua atualizagao _ PRO8 Juventude do SIQ b) Evidenciar nas F_icha~s Curriculares dos Docentes GRCE e UCAA
c) N&o ha evidéncia que os Anexos B e as Fichas a data da sua atualizacao
Curriculares dos Docentes estejam a ser c) Controlar a entrega dos Anexos B e das Fichas
entregues a UCAA como previsto no PR08, na 62 Curriculares dos Docentes a UCAA como previsto
Atividade, tarefa 5 e 6. Os novos Docentes no PRO8, na 62 Atividade, tarefa5e 6
entregam na Unidade de Recursos Humanos.
O PROB esta omisso no que se referela‘emlssao Atualizar o PR08 no que se refere a emissao pelo
pelo Coordenador do Curso do Relatdrio Coordenador do Curso do Relatdrio Semestral de
0BS Semestral de Coordenacdo Cientifica com PRO8 Juventude do SIQ N - Presidente CC e Reitor UAL
- i : Coordenacao Cientifica com propostas de acoes de
propostas de acoes de melhoria para a oferta . .
. melhoria para a oferta formativa entre outras
formativa entre outras
Prever no PR08 as atividades desenvolvidas e Prever no PR08 as atividades desenvolvidas e
modelos utilizados (Proposta de Edital, Folha de modelos utilizados (Proposta de Edital, Folha de
oM Classificacao, Carta pedido de Parecer, entre PRO8 N&o aplicavel Classificacao, Carta pedido de Parecer, entre Presidente CC e GAMD

outras) no &mbito das provas de Mestrado e
Doutoramento realizadas pelo GAMD

outras) no dmbito das provas de Mestrado e
Doutoramento realizadas pelo GAMD
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Incluir no PRO8 o0 acesso as Fichas de UC pela

Incluir no PRO8 o acesso as Fichas de UC pela

GAINETE
DA QUALIDADE

oM Biblioteca, de forma a permitir a atualizacao PRO8 Nao aplicavel Biblioteca, de forma a permitir a atualizacao Reitor e Presidente CC
atempada do seu espdlio. atempada do seu espdlio.
Prever no PR09 o controlo como Modelos os Prever no PR09 o controlo como Modelos os
oM segmntes'docgrrlentos: Relatdrio d:a Atividades PRO9 No aplicavel segumtes.docen:entos: Relatdrio d.(? Atlvuldades, . Técnica GAID
desenvolvidas”, "Plano e Orcamento” e o desenvolvidas”, "Plano e Orcamento” e o "Relatério
"Relatorio Financeiro”. Financeiro™.
a) Controlar como Modelo a "Distribuicdo do a) Controlar como Modelo a "Distribuicdo do
Servico Docente” - - Servicos Docente” . P
oM b) Incluir no Modelo “Ficha de UC" a designacao PR10 Nao aplicavel b) Incluir no Mdelo “Ficha de UC" a designacao da Servicos Académicos
da variante, especialidade, narrativa. variante, especialidade, narrativa.
Avaliar a oportunidade de aceitar inscricoes R - - 0 470 o R
S 010 o R ’ o Aceitar inscricdes provisarias no 2° e 3° ciclos (a
provisarias no 2° e 3° ciclos (a semelhanca do 1 . o
. . . - . semelhanca do 1° Ciclo) antes da abertura oficial . P
oM Ciclo) antes da abertura oficial das candidaturas, PR10 Nao aplicavel - : - Servicos Académicos
) - . . das candidaturas, tendo em vista a captacao de
tendo em vista a captacdo de mais potenciais . . i
Al mais potenciais Alunos
unos.
Ezgagé%ubsrc;?fesoﬁC?:;Ocsh?r:ef]?; Z?Oitzcl“;i\éel © Disponibilizar em Modelo pdf editavel os seguintes
0BS que nao p WAL oA P w g" - PR10 Juventude do SIQ modelos: "Auséncia dos Docentes”, "Justificacdo de | Servicos Académicos
seguintes: "Auséncia dos Docentes”, "Justificacao N wm L N
N BOUR . Auséncia”, "Comunicacao interna de Faltas
de Auséncia”, "Comunicacao interna de Faltas”, ’
Controlar como Modelos do PR10: "Declaracao Controlar como Modelos do PR10: "Declaracao de
de presenca”, "Registo de Inscricao a presenca”, "Registo de Inscricao a
Exames”,"Certidao de Habilitacoes para cursos Exames","Certiddo de Habilitacoes para cursos pré
oM pré Bolonha", "Diploma para Curso pré Bolonha"; PR10 Nao aplicavel Bolonha", "Diploma para Curso pré Bolonha"; Servicos Académicos
alargar a utilizacao do MODO07_PR08 "Folha de alargar a utilizacao do MODO7_PR08 "Folha de
Identificacdo do momento de avaliacao” para o 2° Identificacao do momento de avaliacao” para o 2°
e 3%ciclo. ciclo.
Garantir que as Pautas de avaliacdo continua Garantir que as Pautas de avaliacao continua
oM incluem o nome dos responsaveis pela avaliacao PR10 Nao aplicavel incluem o nome dos responsaveis pela avaliacdo e | Servicos Académicos

e nao apenas as rubricas.

nao apenas as rubricas
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Existem 2 modelos com o mesmo cédigo MODO07-
PRO8 e nomes diferentes: "Folha de identificacao

Verificar e distingir os 2 modelos “Folha de
identificacao do momento de avaliacao” e

GAINETE
DA QUALIDADE

0BS do momento de avaliacdo” e "Vigilancia de PR10 Juventude do SIQ "Vigilancia de Prova"; Rever o Modelo "Folha de Servicos Académicos
Prova”; Rever o Modelo "Folha de identificacao do identificacao do momento de avaliacao” para incluir
momento de avaliacao” para incluir a hora. a hora.
. w Avisar os Coordenadores de Curso para
Garantir que os Professores entregam as "Listas .
de presenca no momento da avaliacio” e as sensibilizarem os seus Docentes sobre a
0BS N P ’ N . ’ PR10 Erro humano necessidade de assinarem as Folhas de Prova e Conselho de Administracao CEU
Folhas de Prova” assinadas pelos Professores e . . -
< = A cotarem a caneta e asinarem as "Listas de
que a cotacdo nao é dada a lapis. .
presenca no momento da avaliacao
Avaliar o interesse de manter o Inquérito de Alterar o PR10 para eliminar o Inquérito de
oM conclusao do curso previsto no PR10 atendendo a PR10 N&o aplicavel conclusao do curso previsto no PR10 atendendo a Servicos Académicos
que ha diversos inquéritos a Alunos no SIQ que ha diversos inquéritos a Alunos no SIQ
Ponderar prever na 42 Atividade, Tarefa 5 o Prever no PR12 na 42 Atividade, Tarefa 5 o
oM documento preenchido "Formulario para envio de PR12 Nao aplicavel documento preenchido "Formulério para envio de Coordenadora Biblioteca
Teses" da Biblioteca Nacional Teses" da Biblioteca Nacional
al FOI.FTVIdef]c'adO que o ,dc.)C.L.”,nent? Estatistica a) Corrigir o PR12, 42 atividade para emissao
de Utilizacdo do Repositdrio” é enviado . " L S
: . trimestral da "Estatistica de Utilizacao do
trimestralmente aos Docentes, Investigadores, iy 4
. S PR Repositorio
Equipa da Biblioteca e também a Direcao CEU- S .
- . b) Envio trimestral aos Docentes, Investigadores,
UAL e ndo mensalmente como previsto na (42 . o e
Atividade) N Equipa da Blbllqtgca e também a Direcao CEU—QAL o
0BS PR12 Nova pratica c) Rever a 52 Atividade do PR12 alterando o envio Coordenadora Biblioteca

b) Rever a 52 Atividade do PR12 alterando o envio
das "Estatisticas das Pesquisas e Acessos a BD"
sempre que necessario/requerido pelo
Coordenador da Biblioteca

c) Rever a 102 Atividade de forma a adequar a
realidade editorial existente atualmente

das "Estatisticas das Pesquisas e Acessos a BD"
sempre que necessario/requerido pelo
Coordenador da Biblioteca e rever a 102 Atividade
de forma a adequar a realidade editorial existente
atualmente
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Ponderar prever no PR12:
a) Na 52 Atividade, as doacdes/ofertas da CEU-
UAL a outras Instituicdoes conforme documento
"Doacao/Oferta de Livros"

Ponderar prever no PR12:

a) Na 52 Atividade, as doacdes/ofertas da CEU-UAL
a outras Instituicoes conforme documento
"Doacao/Oferta de Livros”

GAINETE
DA QUALIDADE

oM b) Criar nova atividade de forma a prever PR12 Nao aplicavel ; . ~ . | Coordenadora Biblioteca
PSS - o b) Criar nova atividade de forma a prever referéncia
referéncia as atividades de verificacao de N - e LT
L ’ as atividades de verificacao de originalidade dos
originalidade dos trabalhos dos Alunos e .
trabalhos dos Alunos e Docentes
Docentes PN L .
PUTER - . c) Referéncia as exposicdes realizadas
c) Referéncia as exposicées realizadas
Foi evidenciado no "Registo de Documentos
0BS Controlados” de 26/0_1,/2016 aversao 1do P~RU9, PR15 Juventude do SIQ Corr|g|r~o Reglst.o de Documentos Controlados com Técnica da Qualidade
sendo que a mesma ja se encontra na versao 2, as versdes em vigor
disponivel em rede
a) N3o foi evidenciada a utilizacdo dos seguintes
modelos previstos no procedimento PR15 a) Atualizar os seguintes modelos previstos no
1. "Registo de Regulamentos” (MOD03-PR15) procedimento PR15
2. "Normas e Legislacdo" (MOD04-PR15) 1. "Registo de Regulamentos” (MOD03-PR15)
b) Contrariamento ao descrito no PR15 n&o foi 2. "Normas e Legislacdo” (MOD04-PR15) - .
. . . . - . . - s Técnica da Qualidade e
evidenciado o controlo e arquivo da legislacao b] Controlar e arquivar a legislacdo aplicavel na .
0BS - . PR15 Juventude do SIQ . Secretariado do Conselho
aplicavel na pasta em rede Qualidade/Normas, pasta em rede Qualidade/Normas, Cientifico
Legislacao e Regulamentos. Ponderar rever a 12 Legislacao e Regulamentos. Rever a 12 Atividade,
Atividade, Tarefa 1, de forma a incluir outros Tarefa 1, de forma a incluir outros intervenientes na
intervenientes na pesquisa de legislacao e prever pesquisa de legislacao e prever a publicacao da
a publicacao da legislacao mais relevante no site legislacao mais relevante no site da CEU-UAL
da CEU-UAL
Foi evidenciado que o Regulamento Pos- . A .
Corrigir a referéncia ao Regulamento Pds-
Doutoramento, Regulamento de Acesso para
Maiores 23 anos, entre outros, sao publicados via Doutoramento, Regulamento de Acesso para
0BS ' ! P PR15 Erro humano Maiores 23 anos, entre outros, sao publicados via Técnica da Qualidade

Didrio da Republica no site da CEU-UAL, ndo se
aplicando o modelo de Regulamento (MODO1-
PR02)

Diario da Republica no site da CEU-UAL, ndo se
aplicando o modelo de Regulamento (MOD01-PR02)
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Contrariamente ao descrito no PR16 nao foi

Excluir do PR16 na referéncia ao Livro de

GAINETE
DA QUALIDADE

0BS evidenciado o Livro de Reclamacdes na Biblioteca PR16 Juventude do SIQ < oo Técnica da Qualidade
’ Reclamacoes na Biblioteca e UCAA
e UCAA. ;
Nao foi evidenciada a utilizacao dos seguintes
modelos previstos no procedimento: Emitir
0BS a) "Lista de Livros de Reclamacdes” (MOD02- PR16 Juventude do SIQ a) "Lista de Livros de Reclamacdes” (MOD02-PR16) | Técnica da Qualidade e Provedor
PR16) b) “Pedido de Aconselhamento/Reclamacao” do Estudante
b) "Pedido de Aconselhamento/Reclamac&o” (MODO03-PR16) pelo Provedor
(MOD03-PR16)
Apos verificar a legislacdo aplicavel, ponderar , . . - s
rever o PR16 prevendo a comunicagdo ao Apos verificar a legislacao aplicavel, ponderar rever
oM . N PR16 Nao aplicavel 0 PR16 prevendo a comunicacao ao reclamante Técnica da Qualidade
reclamante apenas apds rececao do parecer da ; - ’
apenas apos rececao do parecer da EGEAC
EGEAC
Rever o PR17 na 32 atividade Concursos para Rever o PR17 na 32 atividade Concursos para
oM professor auxiliar, associado e catedratico na 9 PR17 Nao aplicével professor auxiliar, associado e catedratico na 9 Reitor UAL

tarefa para substituir despacho de homologacao
por comunicacao dos resultados

tarefa para substituir despacho de homologacao por
comunicacao dos resultados
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Anexo lll - Relatério Inicial sobre o Sistema Integrado da Qualidade da
UAL

Relat Inic SIQ Jun16.pdf
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