GABINETE
DE INSERCAO PROFISSIONAL

DATA: 06.10.2021

EMPREGO - ASSISTENTE CONTACT CENTER (OUTBOUND) (F/M) — MEDICARE - LISBOA

Ref2 do Anuncio: GIP/outubro2021/ 0444

DATA LIMITE PARA CANDIDATURA: 18 de outubro 2021

A Medicare, Empresa Lider em Planos de Saude e vencedora do prémio “Escolha do Consumidor

2021", pretende recrutar Assistente de Contact Center (Outbound) que ird exercer a sua atividade no ramo
da saude.

ASSISTENTE CONTACT CENTER (OUTBOUND) (F/M)

PERFIL DO(A) CANDIDATO(A):

Experiéncia profissional e/ou conhecimentos na area (preferencial);
Conhecimentos de informatica na dtica do utilizador;

Frequéncia Universitaria;

Perfil comercial;

Capacidade de argumentacao e persuasao;

Orientacdo para resultados;

Proatividade, autonomia e rigor;

Capacidade de resolucdo de problemas;

Planeamento, organizacdo e sentido de responsabilidade;

Gosto pelo contacto com o publico.

FUNCOES:

Contato telefénico estratégico a potenciais clientes para divulgar, promover e vender os Planos
MEDICARE;

Contribuir para o cumprimento dos objetivos definidos pelo grupo ao nivel de resultados de vendas
e posicionamento da marca no mercado.

CONDICOES:

Remuneracgao base (665,00€ para 8 Horas | 332,50€ para 4 Horas);

Subsidio de Alimentacdo;

Com contrato de trabalho;

Plano comissional atrativo — (Sem teto comissional);

Formacgao inicial remunerada;

Prémio permanéncia;

Horarios de Segunda a Sexta-Feira: Em regime de Part-time ou Full-Time num periodo entre as 10h00
e as 22h00, com grande flexibilidade horaria.
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OFERECEM:

e Plano de Saude Medicare para Colaborador e Dependentes;
e Desafios aliciantes numa empresa em expansao;

e Modelo de trabalho flexivel;

e Day-off no dia de aniversario.

INFORMAGOES ADICIONAIS:

e Envia a tua candidatura para o e-mail: raquel.pires@medicare.pt
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