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GENERAL Manual de Procedimentos

1. Planos de coberturas

% REEMBOLSO
DESPESAS
GARANTIAS CAPITAL | pealizapas | FRANQUIA OBSERVACOES
Rede | Forada
Rede
HOSPITALIZAQAO 10.000,00 | 80% --% 250,00 Franquia por ocorréncia
(Condicao Especial 1)
Despesas Hospitalares
Honorarios Médicos
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIA 2.500,00 | 80% 35% 1.250,00 | Franquia anual por Pessoa
(Condicao Especial 1) Segura
Honorarios Médicos de Consultas:
Elementos auxiliares diagnostico
Tratamentos
ESTOMATOLOGIA - ACESSO A REDE 500,00 50% % 1.250,00 | Franquia anual por Pessoa
SIMPLIFICARE DENTI Segura
(Condigdo Especial Ill)
Tratamentos Copagamentos conforme
EAD’s (Rx) Tabela Simplificare Denti Il
Outras Despesas
ASSISTENCIA MEDICA AO DOMICILIO Acesso Copagamento por consulta ao domicilio: 15€
(Condicao Especial Vil llimitado
SUBSIDIO DIARIO 1.000,00 - Franquia de 7 dias
(Condigao Especial VIlI)
e Internamento normal - Valor dia internamento normal 25,00
. Internamento em UCI - Valor dia internamento em UCI 50,00

Unidade: Euro

Cartao de Acesso a Rede GeneraliCare em Regime de Reembolso

Cartéo pessoal e intransmissivel que permite o acesso aos cuidados de salde integrados na Rede GeneraliCare.

O custo dos servigcos sera pago na totalidade pelas Pessoas Seguras, (a pregos convencionados pela Generali), sendo
posteriormente os recibos originais apresentados a Generali para reembolso de acordo com as percentagens e limites de
capital indicados no quadro de garantias acima (Ponto ).

1.1. Aderentes

Todos os alunos inscritos nos Estabelecimentos de Ensino em Universidade com protocolo valido entre as Entidades APESP e
Companhia de Seguros Generali SA, conforme informagéo recebida do Tomador de Seguro.

1.2, Periodos de caréncia
Em derrogagéo ao exarado nas Condigdes Gerais, no presente contrato ndo sao aplicados quaisquer periodos de caréncia.
1.3.  Funcionamento das Garantias
o Hospitalizacdo
Garante o pagamento de uma comparticipagdo de 80% nas despesas efectuadas com actos médicos de diagnostico ou
terapéutica em ambiente hospitalar, com ou sem internamento, desde que cumpridos os requisitos indicados nas condigdes
especiais e particulares da respectiva apélice, abaixo indicadas.
Esta garantia tem o capital limite de 10.000,00€ e uma franquia de 250,00€ por ano e Pessoa Segura.
Exemplo:
— Cirurgia para um aluno com um custo total de 5.500€. A este valor deduz-se a franquia de 250€ (5.500€-250€=5.250€) e

posteriormente aplica-se a comparticipacdo da seguradora (5.250€x80%=4.200€). Ou seja a seguradora suporta 4.200 € e os
remanescentes 1.300€ sdo suportados pelo aluno.
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GENERAL Manual de Procedimentos

o Assisténcia Ambulatoria

a) Despesas até 1.250,00€/ano

O beneficiario (aluno, docente ou funcionario), munido do seu cartao ( fisico ou digital) GeneraliCare, acede livremente a rede
de Prestadores de Servigos Médicos Generalicare Salide e paga directamente ao prestador do servico a despesa a prego
convencionado.

A titulo de exemplo, sendo o valor médio de uma consulta em consultério de 70/80€, os utentes do cartdo beneficiam de
desconto pagando, em média, 35€. Os exames tém também uma reducdo média de 20% a 30% sobre o preco de tabela
praticado no sector privado.

No que respeita a Estomatologia, no acesso aos servicos da Rede SimplificareDenti, tem igualmente uma reducao média de
20% a 30% sobre o prego de tabela a privados.

b) Despesas entre 1.250,00€ e 3.750,00€/ano (Ambulatorio) / 1.250,00€ e 1.750,00€/ano (Estomatologia)

Se o valor das despesas ultrapassar, no mesmo ano, o montante de 1.250,00€, a percentagem de reembolso é de 80% na
Rede GeneraliCare e de 35% Fora da Rede GeneraliCare e até ao capital maximo de 2.500,00€

No caso da Estomatologia, se o valor ultrapassar, no mesmo ano, o montante de 1.250,00€, a Generali passa a suportar 50%
do custo remanescente, no maximo de 500,00€, das despesas realizadas na Rede SimplificareDenti

c) Despesas superiores a 3.750,00€/ano (Ambulatério) / 1.750,00/ano ( Estomatologia)

Se o valor das despesas na Rede Generalicare ultrapassar, no mesmo ano, o montante de 3.750,00€, o procedimento apds
ultrapassado este montante volta a ser o indicado na alinea a), isto é, o beneficiario, munido do seu cartdo GeneraliCare, acede
livremente a Rede de Prestadores de Servicos Médicos Generalicare e paga directamente ao prestador do servigo a despesa na
totalidade, mas ao prego convencionado.

Para as despesas de Estomatologia, se o seu valor ultrapassar, no mesmo ano, o montante de 1.750,00€ (valor que inclui a
comparticipagdo da seguradora de 500,00 €), o procedimento ap6s ultrapassado este montante volta a ser também o indicado na
alinea a), isto é, o beneficiario, munido do seu cartdo GeneraliCare, acede livremente & Rede SimplificareDenti e paga
directamente ao prestador do servigo a despesa na totalidade, mas ao prego convencionado.

e Subsidio Didrio por Internamento

Garante o pagamento de um subsidio diario (indemnizagao) em caso de Internamento hospitalar superior a 7 dias, com um limite
maximo de 1.000 € por ano e pessoa segura.

Em resumo:
a) O utente do cartdo de saude beneficia sempre, desde a primeira utilizagdo do cartdo, de um desconto substancial em
qualquer acto ou servigo médico.

b)  Franquia: Importancia que, em caso de Sinistro, fica a cargo da Pessoa Segura, e cujo montante esta estipulado nas
Condigdes Particulares;

Dito de outro modo, até se atingir o valor da franquia o cartdo de salde garante descontos significativos em qualquer acto
médico, exame ou tratamento e, a partir daquele valor (franquia), a Seguradora assume a componente de risco, pois a maior

parte da despesa passa a ser suportada por si (Generali), beneficiando ainda o utente (mesmo depois de ultrapassada a
franquia) de desconto na sua parte da despesa.

2. Rede Prestadores Convencionados GeneraliCare

2.1 O que é a Rede Convencionada?

e E uma Rede Completa de Prestadores de Servigos Médicos, que privilegia o rigor médico e o atendimento
personalizado e garante o acesso a Hospitais, Centros Médicos, Clinicas, Laboratérios e outras Unidades de Sadde.

e A entidade que organiza a Rede de Prestadores e procede a gestdo das prestacées devidas pelo contrato é a
Generali.
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2.2 Cartao GeneraliCare
e  (Cartdo de acesso a Rede GeneraliCare

e Identifica a pessoa segura junto dos Prestadores de Cuidados Médicos
pertencentes a Rede GeneraliCare.

e No verso do Cartao esta o nimero de atendimento geral da Linha
GeneraliCare.

FUENAR I SR0000E 83 alT
Y
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2.3 Consultar um Médico da Rede
. Procurar o Médico que mais lhe convier em www.generali..pt
e “SOU CLIENTE”
= “SAUDE GENERALICARE” . )
e Opgao “CONSULTA DIRETORIO CLINICO”
e  Telefonar e marcar directamente a Consulta

e  Levar consigo o Cartdo GeneraliCare

e  Apds a prestagéo do servigo a pessoa Segura paga o valor na sua totalidade, a pregos convencionados.

e  Pedir a factura do montante pago e enviar a Generali para reembolso.

2.4 Realizar Analises e/ou Exames Auxiliares de Diagnostico na Rede

e  Deve existir uma Prescrigdo Médica, sempre que houver necessidade de efectuar um Exame ou qualquer Elemento
Auxiliar de Diagnéstico fora do Consultério.

e Com o apoio do seu Médico, deve seleccionar dentro da Rede de Prestadores o Centro de Meios Complementares
de Diagnéstico.

. Para que a despesa seja efectuada a pregos convencionados, deverd marcar o seu Exame e levar consigo a
prescrigao e o seu Cartdao GeneraliCare.

2.5 Vantagens de utilizar Servicos clinicos da Rede
e O valor dos servigos prestados € em média 30% abaixo do custo de mercado.
e  Maior rentabilidade dos limites de capital seguro que permitem uma maior amplitude de riscos cobertos.
¢  Qualidade nos cuidados de Saude

e  Facil acesso aos prestadores convencionados, através da pagina www.generali.pt ou da Linha GeneraliCare.

3. Reembolso de Despesas

3.1 Envio de despesas para reembolso

+ Formato Digital

Aceda a pagina do Site da Generali www.generali.pt e solicite 0 seu reembolso de despesas de cuidados saude de
forma rapida e comoda sem necessidade de envio de documentos fisicos para os servigos da Generali.

. www.generali.pt
e  “SOU CLIENTE”

e  “SAUDE GENERALICARE”
e  Opcado “PORTAL GENERALICARE”

. Correio normal

Quando solicitar o reembolso de despesas por correio normal devera preencher o “Impresso de Pedido Reembolso”
e enviar toda a documentagéo para a seguinte morada:
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Generali

A/C Rede GeneraliCare

Rua Duque de Palmela, 11 - 42 A
1269-270 Lisboa

Impresso Pedido Reembolso
Impresso Pedido
Reembolso

Notas Importantes:

Os documentos fiscais validos referentes as despesas efectuadas devem ser apresentados para comparticipagao a Generali no
prazo maximo de 365 dias.

3.2 Documentacao necessaria
e  Anexar as facturas originais (em caso de envio por correio normal).
e  Asfacturas devem incluir o NUmero de Identificagao Fiscal.
e  Consultas: devera constar no documento a especialidade médica.

o Exames Auxiliares de Diagndstico / Medicamentos / Proteses e Ortoteses: devera ser sempre anexado copia da
Prescricao Médica.

o Tratamentos Fisioterapia / Terapia da Fala / Cinesioterapia: deverd ser sempre anexado a prescrigdo dos
tratamentos realizados, bem como, relatério do médico detalhado (data inicio sintomas, data inicio diagnéstico,
motivo da realizagdo dos mesmos), relatério de exames auxiliares de diagnéstico, data e nimero de sessdes a
realizar.

Em caso de acidente, deve ser preenchido o impresso “Formulario — Descricdo de Acidente”, bem como anexado
comprovativo de assisténcia pés-traumatica relacionada com o episédio em Unidade Hospitalar.

e Tratamentos Dentarios: devera ser sempre anexado a ficha dentaria com a discriminagdo dos tratamentos
realizados e respetivos valores associados

e Hospitalizacdo e Parto: devera ser sempre anexado o relatério do médico detalhado (data inicio sintomas, data
inicio diagnostico, motivo da realizagdo dos mesmos) e relatério de exames auxiliares de diagnostico. Nos
tratamentos cirdrgicos o médico deve indicar os Cédigos de Nomenclatura associados aos procedimentos que
realizou.

Em caso de acidente, deve ser preenchido o impresso “Formuldrio — Descricdo de Acidente”, bem como anexado
comprovativo de assisténcia pos-traumatica relacionada com o episédio em Unidade Hospitalar.

3.3 Processamento de Sinistros

e  Os valores de indemnizagao serdo creditados na Conta Bancaria do Aderente / Funcionario apés 5 dias Uteis da
data de recepgéo da documentagdo completa.

3.4 Extractos e Devolugées

e A devolugdo de despesas por falta de elementos, por necessidade de esclarecimentos adicionais ou documentos
clinicos justificativos das despesas apresentadas, bem como por ndo se encontrarem cobertas pelo presente
contrato, serd comunicada por carta/e-mail a Pessoa Segura, acompanhado de cépias da documentagdo. Os
documentos fiscais originais ficam na posse da Generali. Em caso de recusa, sé@o langados para efeitos de IRS
(despesas enquadraveis para o efeito), sendo apenas devolvidos a Pessoa Segura em caso de pedido expresso por
parte desta.

3.5 Pagamento de despesas

e Aliquidacdo de comparticipagdo de despesas sera efectuada por transferéncia bancaria para o NIB do empregado,
anteriormente indicado pelo Tomador de Seguro, e que constara no extracto.
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4. Termos de Responsabilidade/Pré-autorizacées

Hospitalizacao/Parto

Se o Hospital / Clinica / Médico Assistente nao estiver integrado na Rede de Prestadores, devera contactar a Linha
GeneraliCare, para obtengdo do Impresso de Informagéo Clinica, que devera ser preenchido na integra pelo seu
Médico.

Devera enviar o impresso preenchido para a Generali através de uma das seguintes vias:

Correio electronico

Enderego: autorizacoesclinicas@generali.pt

Quando realizar o envio de documentagdo por email deverda preencher os seguintes campos em assunto:
Apdlice.NIF Pessoa Segura.Nome Pessoa Segura

Correio normal

Generali

A/C Rede GeneraliCare

Rua Duque de Palmela, 11 —42 A
1269-270 Lisboa

Apdbs andlise do processo clinico, sera comunicado pela Generali, a decisdo quanto ao seu enquadramento, nas
condigOes garantidas pela apolice.

5. Linha GeneraliCare

Linha de atendimento 213112220

e  Assisténcia ao Cliente

Informagé&o sobre o plano de garantias em vigor.
Rede de Prestadores Convencionados
Reclamagoes e Sugestdes

Informagdes sobre Processos de Reembolsos

O O O O

. Pré-Autorizagdes/Termos Responsabilidade

Apoio nos processos de Pré-Autorizagdes/Termos de Responsabilidade
Envio de impresso de Informagéo Clinica

Apoio no preenchimento dos impressos de Informagéo Clinica
Recepcao de impressos de Informagao Clinica

O O 0 O

. Horario de atendimento telefénico

o  Todos os dias Uteis das 8h30 as 18h30.

6. Portal GeneraliCare

Através do site www.generali.pt t, registe-se no Portal de Cliente e tenha acesso a uma vasta lista de servigcos, nomeadamente:

e consulta da Rede Médica
e  consulta de despesas e reembolsos
e  submissao de despesas on-line com reembolso em 72 horas

Para sua comodidade e para obter mais informagdes sobre as Condigdes Gerais do seu seguro +Saude Grupo, podera aceder
ao sitio ww4.generali.pt/documentos/cgeraisgrupo.pdf.
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Condicoes Especiais
I. Hospitalizacao
Artigo 1.2 - Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condi¢cdo Especial fica garantido, até ao valor e nos termos estabelecidos nas Condigdes
Particulares, o pagamento de despesas efectuadas, a seguir indicadas, em regime de Prestagées Convencionadas
ou Prestagdes Indemnizatérias, com actos médicos de diagndstico ou terapéutica, cuja realizagao requeira os meios
e servigos especificos de Ambiente Hospitalar, com Internamento em Unidade Hospitalar. De igual modo, fica
garantido, o pagamento das despesas efectuadas pela Pessoa Segura em consequéncia de assisténcia hospitalar
em regime ambulatério, desde que a necessidade de Ambiente Hospitalar seja clinicamente comprovada.

2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das despesas relacionadas com:

a) Honorarios médicos, nomeadamente os relativos ao Médico cirurgido, anestesista e ajudantes, instrumentistas e
enfermeiro e anestesistas;

b) Internamento em unidades de cuidados intensivos;

c) Quimioterapia realizada em regime ambulatoério;

d) Cirurgia realizada em Ambiente Hospitalar em regime ambulatério;

e) Internamento motivado por Doengas do foro psiquico no maximo de 15 (quinze) dias por anuidade;

f) Diarias;

g) Enfermagem (n&o privativa);

h) Exames auxiliares de diagnostico;

i) Medicamentos administrados durante o internamento;

J) Piso de sala de operagdo e material usado (gases de anestesia, oxigénio, material de osteosintese, préteses
intracirurgicas, etc.);

k) Transporte terrestre de ambulancia para ou da unidade Hospitalar.

Artigo 2.2 - Pré-Autorizacéo (Termo de responsabilidade)

As despesas Médicas garantidas ao abrigo da presente Condi¢cdo Especial necessitam de emissdo de Pré-Autorizagdo (ou
Termo de responsabilidade) por parte da Gestora de Servigos de Saude e / ou da GENERALI.

Artigo 3.2 - Exclusodes

1. Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigoes Gerais aplicaveis a esta garantia, nao fica garantido ao abrigo
da presente Condigao Especial o pagamento das despesas de internamento relacionadas com:

a) Cirurgia do foro estomatoldgico ou maxilo-facial, excepto se consequéncia de Acidente que requeira tratamento de
urgéncia em Unidade Hospitalar, quer em regime de internamento, quer em regime ambulatério e abrangido por este
contrato;

b) Parto;

c) Reducdes mamarias;

d) Despesas de natureza particular, tais como: telefone, aluguer de T.V.,...;

e) Enfermagem privativa;

f) Despesas com acompanhantes, excepto nos casos de internamento de criangas de idade inferior a 12 anos.

g) Terapia da dor excepto em situagdes do foro oncolégico.

Artigo 4.2 - Limite de Indemnizacédo dos Honorarios Médicos

Salvo disposicdo em contrario e relativamente as Prestacbes Indemnizatérias, os honorérios do cirurgido, anestesista e
ajudantes ficam limitados ao valor de “K” médio estipulado nas Condigdes Particulares e ao nimero de “K” atribuido ao acto
meédico que originou a despesa, de acordo com o Codigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Actos Médicos.

O Cédigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Actos Médicos é a tabela oficial publicada pela Ordem dos Médicos que inclui
todas as intervengdes cirlrgicas valorizadas em numero de “K”, sendo atribuido tantos mais “K” quanto maior for a
complexidade do acto médico efectuado.

A Gestora de Servigos de Saude e / ou a GENERALI comprometem-se a informar previamente ao internamento, o nimero de
“K” atribuidos ao acto médico, desde que solicitado pela Pessoa Segura.
Il. Assisténcia Médica Ambulatéria
Artigo 1.2 - Ambito da Garantia
1. Ao abrigo da presente Condicdo Especial fica garantido, até ao valor e nos termos estabelecidos nas Condigoes
Particulares, o pagamento das despesas efectuadas pela Pessoa Segura em regime de Prestac6es Convencionadas

ou Prestagdes Indemnizatérias com cuidados médicos ambulatérios, desde que estes ndo requeiram meios e
servigos especificos de Ambiente hospitalar para a sua realizagdo, mesmo que nele ocorram.
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2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das despesas relacionadas com:

a) Honorarios médicos de consultas; outros honorarios médicos e de enfermagem relativos a actos médicos realizados
em Ambulatério, bem como taxas moderadoras.

b) Exames auxiliares de diagnéstico, desde que prescritos por Médico, tais como:
Andlises clinicas e anatomopatologicas; Electroencefalogramas; Electrocardiogramas; Electromiogramas;
Audiogramas; Exames radiolégicos; etc.

c) Tratamentos, desde que prescritos por Médico:

e Fisioterapia motivada por:

Acidente que tenha implicado tratamentos em Unidade Hospitalar;
Situagao pdés-cirurgica;

Acidente vascular cerebral;

Cinesiterapia originada por Doenga respiratoria;

Os tratamentos de Fisioterapia ficam limitados a um maximo de 15 (quinze) sessdes por anuidade.

d)
e)

e Tratamentos por Raio X (Radioterapia) e Raio laser (excepto se enquadrados na Fisioterapia)
e Actos de enfermagem (n&o privativa);
e Terapia da fala desde que motivada por situagdo pds-cirurgica, Acidente vascular cerebral e situagdes
traumaticas de origem maxilo-facial e cranio-encefalica
Consultas com Médicos do foro psiquiatrico até ao maximo de 3 (trés) por anuidade;
Transporte terrestre de ambulancia de e para unidades de salde desde que o estado da Pessoa Segura o justifique.

Artigo 2.2 - Pré-Autorizacoes

No regime de Prestagcdes Convencionadas as despesas com Tratamentos de Fisioterapia e Terapia da fala, garantidas ao
abrigo da presente Condicao Especial, necessitam de Pré-Autorizagao por parte da Gestora de Servigos de Saude e / ou da
GENERALI.

Artigo 3.2 - Exclusodes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais aplicaveis a esta garantia, ndo fica garantido ao abrigo da
presente Condigao Especial o pagamento das seguintes despesas com cuidados médicos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Consultas, tratamentos e cirurgias do foro estomatolégico;

Exercicios de ortéptica;

Ginastica e massagens;

Consultas e tratamentos de apoio e orientagéo psicolégica;

Consultas e tratamentos de acupunctura, homeopatia, medicina natural ou qualquer outro tipo de medicinas nao
convencionais;

Enfermagem privativa;

lll. Estomatologia

Artigo 1.2 - Ambito da Garantia

1.

Ao abrigo da presente Condigao Especial fica garantido, até ao valor e nos termos estabelecidos nas Condigoes
Particulares, o pagamento das despesas efectuadas, em regime de Prestagdes Convencionadas ou Prestagbes
Indemnizatérias, pela Pessoa Segura com tratamentos do foro estomatolégico.

Fica nomeadamente garantido o pagamento das despesas relacionadas com:

Cirurgia do foro estomatol6gico ou maxilo-facial quando motivada por Doenca;
Consultas e Tratamentos estomatolégicos;

Préteses dentarias;

Ortodéncia;

Raio X

Limpezas dentarias;

Enfermagem (n&o privativa) quando haja lugar a internamento;

Artigo 2.2 - Exclusodes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais aplicaveis a esta garantia, ndo fica garantido ao abrigo da
presente Condigao Especial o pagamento de:

a)

b)

Despesas de enfermagem privativa, bem como despesas particulares, tais como: telefone, aluguer de T.V.,
acompanhante, etc., quando haja lugar a internamento.

Branqueamentos dentérios.
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IV. Assisténcia Médica ao Domicilio
Artigo 1.2 - Definicao

Europ Assistance - SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta por conta da GENERALI, em Regime de
Prestacéo Directa e a favor das Pessoas Seguras, a prestagdo de servigo previstos nas garantias da presente Condigao
Especial.

Artigo 2.2 - Ambito da Garantia

Ao abrigo da presente Condigdo Especial, o Servico de assisténcia garante, mediante solicitagdo telefénica, em caso de
urgéncia e até aos limites aplicaveis, as seguintes garantias:

1. Envio de médico ao domicilio

A. O Servigo de Assisténcia garante o envio ao domicilio Seguro de um médico de clinica geral, para consulta e eventual
aconselhamento quanto a orientagéo seguir.

B. O custo da deslocagéo é por conta do Servigo de Assisténcia.

C. No caso do plano de garantias contratado abranger a Condigdo Especial Il. Assisténcia Médica Ambulatéria, a
Pessoa Segura apenas pagara o valor do co-pagamento definido nas Condigdes Particulares, sendo o custo
remanescente deduzido ao limite de Capital da referida Condigao Especial (ll. Assisténcia Médica Ambulatéria).

2. Transporte em ambulancia ou taxi.
Em alternativa e se esta solugédo for a mais adequada a situagéo apresentada, o Servigo de Assisténcia organiza e
suporta o custo do transporte do Segurado / Pessoa Segura em ambulancia ou taxi, do domicilio para o posto de
primeiros socorros ou de urgéncia mais préximo.

3. Informagdes sobre hospitais, clinicas, centros de saude ou de primeiros socorros e médicos. O Servigo de
Assisténcia prestara informagdes ao Segurado / Pessoa Segura sobre hospitais, clinicas, centros satde ou de
primeiros socorros e médicos, de natureza publica ou privada, particularmente equipados ou indicados para o
tratamento de doengas ou lesdes especificas.

4. Aconselhamento Médico
Mediante solicitacdo, a equipa de médicos do Servico de Assisténcia presta orientagdo médica, por telefone, a Pes-
soa Segura, nas condi¢gdes que sejam compativeis com as regras da profissao.
As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo o Servigco de Assis-
téncia responsavel por interpretagdes dessas respostas.
O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a responsabilidade prépria
decorrente deste tipo de intervengao, dentro da conjuntura em que é praticada.
Este aconselhamento médico nédo substitui o recurso aos servigos de urgéncia hospitalar nem constitui em si uma
consulta médica.

Artigo 3.2 - Ambito Territorial

As garantias da presente Condigao Especial sdo validas em Portugal Continental e nas Regiées Auténomas dos Agores e da
Madeira.

Artigo 4.2 - Exclusodes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais aplicaveis a esta garantia, nao fica garantido ao abrigo da
presente Condigao Especial o reembolso das despesas com:

a) Acgbes de salvamento, assisténcia médica primaria e primeiro transporte medicalizado, sempre que existam e
possam ser accionados meios publicos para o efeito.

V. Subsidio Diario por Internamento
Artigo 1.2 - Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condicdo Especial fica garantido, até ao valor e nos termos estabelecidos nas Condigdes
Particulares, o pagamento de um subsidio didrio em caso de internamento da Pessoa Segura numa unidade
hospitalar por um periodo superior a 24 horas, nos termos e condigdes estabelecidas na Condigdo Especial I.
Hospitalizagao.

2. O numero de dias de subsidio devido sera igual ao nimero de diarias cobradas pelo Hospital.

3. O subsidio diario de valor estabelecido nas Condi¢bes Particulares sera pago desde o primeiro dia de internamento
até ao limite de 120 (cento e vinte) dias por anuidade e Pessoa Segura.
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4. A presente garantia funciona, quer o internamento seja motivado por Doenga ou Acidente garantido por este
Contrato, quer para o internamento ao abrigo da Condi¢ao Especial VI. Parto, sendo o subsidio devido, neste ultimo
caso, a partir do quinto dia de internamento.

5. Em caso de internamento simultaneo dos dois c6njuges motivado por Acidente, o valor do subsidio devido a cada um
deles sera pago a dobrar.

Artigo 2.2 - Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais aplicaveis a esta garantia, nédo fica garantido ao abrigo da
presente Condigao Especial o pagamento do subsidio diario quando:

a) O internamento for motivado por cirurgias e tratamentos do foro estomatolégico, excepto se resultante de Acidente
garantido por este Contrato;

b) O internamento for motivado por problemas originados durante a gravidez, excepto se resultante de Acidente
garantido por este Contrato;

c) O internamento ocorrer em Hospitais Militares, paramilitares e similares, excepto se a Pessoa Segura for sujeito a
intervengao cirurgica.
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ESkler
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Apolice N.2 9022/0000237 Seguro: + Saude Empresas
Produto: Reembolso com Cartao Condigoes Gerais e Especiais: + Saude Grupo 1/2015 GPR 002

Q

Entre a APESP - ASSOCIAGAO PORTUGUESA ENSINO SUPERIOR PRIVADO, com sede na Avenida da Republica, n® 47 — 12 Direito,
1050-188 LISBOA, contribuinte n® 503174670 e a GENERALI — COMPANHIA DE SEGUROS, S.A., adiante designados por TOMADOR
DE SEGURO e GENERALI, respectivamente, é celebrado o presente contrato de seguro que se regera pelas Condigdes Gerais e
Especiais e pelas seguintes Condi¢oes Particulares que as derrogam, revogam e prevalecem em duavidas de interpretagao.

. QUADRO DE GARANTIAS

% REEMBOLSO
DESPESAS
GARANTIAS CAPITAL | peplizaDAs | FRANQUIA OBSERVACOES
Rede | Forada
Rede
HOSPITALIZAGAO 10.000,00 80% --% 250,00 Franquia por ocorréncia
(Condigao Especial 1)
Despesas Hospitalares
Honorarios Médicos
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIA 2.500,00 80% 35% 1.250,00 | Franquia anual por Pessoa
(Condicao Especial Il) Segura
Honorarios Médicos de Consultas:
Elementos auxiliares diagnéstico
Tratamentos
ESTOMATOLOGIA - ACESSO A REDE 500,00 50% -% 1.250,00 Franquia anual por Pessoa
SIMPLIFICARE DENTI Segura
(Condigdo Especial Ill)
Tratamentos Copagamentos conforme
EAD’s (Rx) Tabela Simplificare Denti Il
Outras Despesas
ASSISTENCIA MEDICA AO DOMICILIO Acesso Copagamento por consulta ao domicilio: 15€
(Condicao Especial Vil llimitado
SUBSIDIO DIARIO 1.000,00 - Franquia de 7 dias
(Condigao Especial Vlli)
e Internamento normal - Valor dia internamento normal 25,00
. Internamento em UCI - Valor dia internamento em UCI 50,00

Unidade: Euro

Il. CARTAO DE ACESSO A REDE CONVENCIONADA
Cartao pessoal e intransmissivel que permite o acesso aos cuidados de saude integrados na Rede Generalicare.
O custo dos servicos serd pago na totalidade pelas Pessoas Seguras, a pregos convencionados pela GeneraliCare, sendo

posteriormente os recibos originais apresentados a Generali para reembolso nas percentagens e limites indicados no quadro de
garantias (Ponto I).

ll. RESPONSABILIDADE MAXIMA

O montante méaximo pagavel em cada anuidade pela totalidade das garantias seguras pelo presente contrato é de 14.000,00 Euro, por
Pessoa Segura e anuidade

IV. INiCIO E DURAGCAO DO CONTRATO

O presente contrato teve inicio a 1 de Outubro de 2011 e a duracdo de um ano, sucessiva e automaticamente prorrogavel, nos termos
previstos nas Condigoes Gerais.

As presentes condigdes vigoram desde 1 de Outubro de 2018
IV. PESSOAS SEGURAS

Todos os alunos inscritos nos Estabelecimentos de Ensino da Universidade Auténoma de Lisboa, conforme informagéo recebida do
Tomador de Seguro.
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VI. PREMIO

O prémio da presente apdlice deve ser pago adiantada e anualmente.

A GENERALI autoriza que o prémio anual da presente apolice seja fraccionado, processando-se o pagamento de cada fracgao no inicio
do trimestre a que se referir, conforme acordado com o TOMADOR DE SEGURO. O presente contrato fica isento de encargos de
fraccionamento.

Sem prejuizo do nimero anterior, e por convencao entre o TOMADOR DE SEGURO e as Pessoas Seguras, o prémio da presente
apdlice pode ser estabelecido em regime contributivo, sendo sempre, no entanto, o seu pagamento da inteira responsabilidade do
TOMADOR DE SEGURO.

VIl. PERIODOS DE CARENCIA
Em derrogagédo ao exarado nas Condi¢des Gerais, no presente contrato ndo sao aplicados quaisquer periodos de caréncia.
VIIl. COMPARTICIPACOES E OUTRAS CONDICOES

Hospitalizacao
a) Percentagem de Comparticipagéo na Rede de Prestadores: 80%
b) Percentagem de Comparticipagao fora da Rede de Prestadores: 0%
¢) Franquia por ocorréncia: 250,00 Euro

Assisténcia Médica Ambulatdria
a) Percentagem de Comparticipagao em Outras Despesas na Rede de Prestadores: 80%
b) Percentagem de Comparticipagao fora da Rede de Prestadores: 0%
c) Franquia anual por Pessoa Segura: 1.250,00 Euro

Estomatologia
a) Percentagem de comparticipa¢do na Rede de Prestadores: 50%
b) Percentagem de comparticipagao fora da Rede de Prestadores: 0%
c) Franquia anual por Pessoa Segura: 1.250,00 Euro
d) A presente Condigao Especial funciona exclusivamente com a Rede Dentinet

Assisténcia Médica ao Domicilio

a) Copagamento por consulta ao domicilio: 15€
Subsidio Diario

a) Franquia por ocorréncia: 7 Dias

b) Valor dia por internamento normal: 25,00 Euro
c) Valor dia por internamento UCI: 50,00 Euro

Lisboa, 12 de Outubro de 2018

TOMADOR DE SEGURO GENERALI - Companhia de Seguros, S.A.
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