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Professor Doutor José Manuel Amado da Silva,

De acordo com a alinea p) do artigo 21.2 dos Estatutos da Universidade Autonoma de
Lisboa, de 25 de agosto de 2009, da alinea p) do artigo 4.2 do Regimento do Conselho
Cientifico, de 21 de julho de 2010, e da Deliberagdo n.2 1 de 2010, do Conselho Cientifico, de
21 de julho, verificando-se o cumprimento dos requisitos legais dos pontos 2) e 3) do artigo
22.2 do Decreto-Lei n.2 115/2013, de 7 de agosto, bem como do artigo 13.2 do Regulamento
Geral de Mestrados da Universidade Auténoma de Lisboa, aprovado pela Deliberagdo n.2
35/2011, de 25 de maio, do Conselho Cientifico, e homologado pelo Reitor em 8 de junho de
2011, e por indicagdo da Comissdo Cientifica do Departamento de Ciéncias Econdmicas,
Empresariais e Tecnoldgicas, proponho a V. Exa. a nomeagdo dos seguintes jaris de provas de
mestrado:

1.- FAUSTO RIBEIRO ANTONIO JULIO

Mestrado — Gestdo de Empresas, especialidade em Planeamento e Estratégia Empresarial
Tema da dissertagio — Aplicagdo de Modelos de Credit Scoring: Na Gestéo de Risco de Crédito
no sector Bancdrio Angolano — Caso de Estudo BPC e Banco Sol

Presidente — Doutor Luis Alves Rita (UAL)

Arguente — Doutora Ana Pinheiro (UAL)

Orientador — Doutora Ana Quaresma (UAL)

Vogal Suplente — Doutora Helena Curto (UAL) que substitui o Presidente na sua auséncia ou
impedimento.

2.- VITOR TAVARES COSTA DE SOUSA

Mestrado — Gestdo de Empresas, especialidade em Planeamento e Estratégia Empresarial
Tema da dissertacdo — Ambiente de Call Center: Como o Stress Gerado pelos Clientes e as
Estratégias de Coping podem Influenciar na Produtividade

Presidente — Doutor José Bras dos Santos (UAL)

Arguente — Doutora Denise Santos (UAL)

Orientador - Doutor Tito Laneiro (UAL)

Vogal Suplente — Doutora Ana Quaresma (UAL) que substitui o Presidente na sua auséncia ou
impedimento.
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3.- SOFIA FARIAS DEHANOV

Mestrado — Gestdo de Empresas, especialidade em Planeamento e Estratégia Empresarial
Tema da dissertacdo — Avaliacdo da Qualidade do Servico numa Unidade de Saude e
Reabilitagcdo

Presidente — Doutor Renato Pereira (UAL)

Arguente - Doutora Helena Curto (UAL)

Orientadora — Doutora Denise Santos (UAL)

Vogal Suplente — Doutora Ana Quaresma (UAL) que substitui o Presidente na sua auséncia ou
impedimento.

Lisboa, 23 de outubro de 2013.
O Presidente do Conselho Cientifico

AU MA@ Loopte &0, Q!

Professor Doutor José Manuel Louzada Lopes Subtil




